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1. SOBRE EL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA
CONSOLIDADO

El Boletin Oficial del Estado del 28 de diciembre de 2018 public6 la Ley 11/2018, por la
gue se modifica el Cédigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de
Capital, Real Decreto Legislativo 1/2010, y la Ley 22/2015 de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacion no financiera y diversidad.

Con la aprobacién de esta Ley, se concluye el proceso de transposicion al ordenamiento
juridico espafiol, de la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo en lo
que a divulgacion de informacién no financiera e informacion sobre la diversidad por parte
de determinadas empresas, en lo que representa una de las transposiciones mas
avanzadas en Europa.

Como continuacion del compromiso iniciado en 2017 en relacion al reporte de informacion
no financiera, COMSA Corporacion de Infraestructuras, S.L., en adelante “COMSA
Corporacion” o “el grupo”, redobla sus esfuerzos en materia de transparencia con la
publicacion de este segundo Informe de Informacion No Financiera, divulgando con el
mismo informacion relativa a cuestiones medioambientales, cuestiones sociales y relativa
a la plantilla del grupo, sobre el respeto de los derechos humanos y relativa a la lucha
contra la corrupcion y el soborno.

Principales temas materiales identificados en COMSA Corporacion

GOBIERNO ECONOMICO MEDIO AMBIENTE LABORAL CADENA DE SOCIAL
CORPORATIVO SUMINISTRO

[

- Integridad - Competitividad - Economia circular - lgualdad vy diversidad - Riesgos en |la cadena de - Relaciones con la
- Cumplimiento - Responsabilidad fiscal - Gestion del agua - Atraccién y retencion del suministro  comuni dad
- Gestién del riesgo - Cambio Climatico talento - Derechos Humanos - Relaciones institucionales
- Prevencion de la corrupcion - Impacto en la biodiversidad - Seguridad vy Salud - Calidad del servicio - Impacto social
y sobornos - Impacto actistico - Satisfaccion del cliente - Compromiso social
- Programas de voluntariado

El presente Estado de Informacion no Financiera Consolidado, en adelante memoria o
informe, muestra la informacion y los datos correspondientes al ejercicio anual terminado
el 31 de diciembre de 2019 de COMSA Corporacion y sociedades dependientes. En este
sentido, la presente memoria se focaliza en las actividades del area de negocio de las
siguientes sociedades espafiolas:

e COMSA Corporacion de Infraestructuras, S.L.

e COMSA, S.A.U.

e COMSA Instalaciones y Sistemas Industriales, S.A.U.
e COMSA Service Facility Management, S.A.U.

e COMSA Renovables, S.A.U.

e Gestion Medioambiental de Neumaticos, S.L.



. ®
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

CONSOLIDADO 2019

e TFM Energia Solar Fotovoltaica, S.A.
e Generacién de Energias Sostenibles, S.L.

Se incluyen, asimismo, sus filiales y sucursales en Argentina, Brasil, Colombia,
Dinamarca, Francia, México, Peru, Portugal y Suecia.

En relacién con el alcance, en este ejercicio se han incorporado debido a su facturacién y
volumen de personal, las empresas:

e Comsa Auxiliary Solutions, S.L.
e Comsa Security Service, S.L.U.

Por este motivo, los datos no son estrictamente comparables con la informacién reportada
en el ejercicio anterior.

Por otro lado, en el Informe de Informacién no Financiera de 2018 se incluyeron datos
relativos a la actividad del Grupo Trackja en Polonia, aunque sin consolidar dicha
informacion con el resto de los datos del informe. En el ejercicio 2019, y derivado de la
variacion del perimetro de consolidacion financiera, no se ha incluido la informacion
relativa al citado grupo Trakcja.

La presente memoria, forma parte del Informe de Gestion Consolidado del Grupo COMSA
Corporacion de Infraestructuras, S.L. y Sociedades Dependientes y se ha elaborado en
base al cumplimiento y en linea con los requisitos que establece la Ley 11/2018, de 29 de
diciembre, de informacion no financiera y diversidad. Para la elaboracion del informe se
han considerado las directrices y los requerimientos contemplados en los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI), tanto para la definicién del contenido en lo que se refiere
a inclusibn de los grupos de interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y
exhaustividad, como respecto a la calidad de la informacién, contemplado los principios
de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y puntualidad. No obstante, con
la finalidad de dar respuesta a los requerimientos de la Ley 11/2018, la informacion se ha
adaptado cuando ha sido necesario.

Con el objetivo de facilitar la trazabilidad de la informacioén, en el Anexo | se incluyen las
correspondencias entre los requerimientos de la Ley 11/2018 y los estandares GRI.

De acuerdo con el criterio de materialidad y relevancia, se han analizado las actividades
de COMSA Corporacion con el objeto de conocer de cada uno de los aspectos, definiendo
aquellos que son materiales para la organizacion, y asi poder rendir cuentas a los grupos
de interés sobre informacion no financiera.

Los aspectos materiales identificados se han estructurado en base a seis ambitos:
Gobierno Corporativo, Contribucion Ambiental, Equipo COMSA Corporacion,
Colaboradores Externos, Gestion del producto, y Contribucién Social.
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Através de este informe se recogen todos los aspectos identificados como materiales para
las diferentes sociedades de COMSA Corporacion, complementando y ampliando el
Resumen Anual 2019 publicado en abril de 2019 y disponible en la web del grupo. En caso
de divergencia de informacién entre ambos documentos, prevalece la informacién de este
informe, que ha sido verificado por Deloitte, S.L., como prestador independiente de
servicios de verificacién, en el marco de aplicaciéon de la Ley 22/2018, tal como queda
recogido en el Anexo Il.
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2. SOBRE COMSA CORPORACION

COMSA Corporacion es fruto de la integracion, en el afio 2009, de dos grupos
empresariales de caracter familiar. Ambos grupos habian mantenido, histéricamente, una
estrecha relaciéon de colaboracidén que permitia ofrecer a los clientes soluciones integrales
para sus proyectos. Esta vision ha permitido a COMSA Corporacién ser hoy un referente
del sector de las Infraestructuras y la Ingenieria Industrial.

En el proceso de integracion, COMSA Corporacion ha mantenido una de las
caracteristicas mas significativas de ambos grupos, como es el hecho de conservar su
propiedad en las familias Miarnau, con un 70% del accionariado, y Sumarroca, con un
30% del accionariado, ademas de ser una de las primeras empresas espafiolas no
cotizadas del sector por volumen de facturacion.

Esta condicion de empresa familiar determina, en gran medida, el modelo de
funcionamiento y de gobierno corporativo, asi como el proceso de toma de decision.

¥a en los afios 40 del siglo pasado,

Fundada en 1897 an Reus, COMSA cantrd
sus actividades, en sus primaeras ahos, en
trabusjos de via ¥ renovacion de estaciones.
El conocimiento de ks infracstructuras

¥ las capacidades de sus profesionales,
comvirtieron rApidaments a OOMSA en una
e las empresas ferroviarias de referencia
e la época.

Con el centenario de la compafiia,
y coincidiendo con la llegada de la
cuarta genaracidn familiar, COMSA
inicid su internacionalizacidn con kb
implantaciin en Portugal, seguida
de una rdpida expansidn hacia
Europa vy Latinoamérica,

Lios mas de 125 afios de experiencia

de este grupo, unidos a la alta
especializacian en la construccidan y
modernizacion de infraestrocturas
de transporte, hacen que COMSA

Conporacion sea socio de referencia

para clientes y colaboradores.

En la década de los 60's, la tercera
genaracion familiar impulsd la mecanizacion
de kos trabajos de wia, e inicio la expansian
de la compafiia por todo o territorio
espafiod, que fue consolidindose en los
siguigntes afios, culmindndose con L
participaciin en ol primer proyecto espaficd
de alta velocidad ferroviaria, la linea
Madrid-Sewilla.

En la primera década del siglo

XX = produce la integracion de
Grupo COMSA v Grupo EMTE, hoy
denominads DOMSA Corporacion,
con la vocacion de olrecer servicios
integrales de alto componante
tecnoldgioo enfocados al desarmolls
e las comunicacionas v la
wertebracion territorial en cualquier
ambito geografioo.

coincidiendo con o segundo
ralevo generacional, comenzdo
la diversificacion de sius
actividades, con nuesvas

fireas de ingenieria

civil, iniciando la
construccion de

tosdlo tipo de obras.

En 2019 el srea de mantenimicnto v
servicios cumple 25 afios con DOMSA
Service consolidada en el sector del
mantenimients y la eficiencia energética.
Este drea se completa con COMSA
Solutions, especializada en servicios
auxiliares y COMSA Security, enfocada
en la instalacicn vy mantenimiento de
sistemas de seguridad.



. ®
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

CONSOLIDADO 2019

2.1. MISION, VISION Y VALORES COMSA CORPORACION

MISION

Ofrecer a la sociedad servicios integrales de infraestructuras, ingenieria, medio
ambiente y tecnologia, bajo los principios de la profesionalidad, calidad e innovacion,
dando cumplimiento asi a las necesidades de clientes y fomentando un entorno de
desarrollo humano en un marco de crecimiento rentable y sostenible.

VISION

Ser lideres, consolidando la rentabilidad de las diversas &areas de actividad e
impulsando el crecimiento internacional, en linea con el objetivo de contribuir al
progreso econémico, tecnolégico y social.

VALORES

Vision global, trabajando con una estrategia basada en explotar las
sinergias entre las diferentes lineas de negocio con el fin de proporcionar a
sus clientes un servicio integral con soluciones de alto valor afadido,
potenciando asi la fortaleza del grupo.

Enfoque al cliente, concentrando los esfuerzos en satisfacer sus
necesidades con soluciones innovadoras que permitan superar sus
expectativas.

Orientacién a resultados, con el fin de posicionar a COMSA
Corporacién como grupo de referencia en el sector, asegurando una gestion
eficiente de sus recursos.

Excelencia e iniciativa, basada en la profesionalidad y en el talento de
su equipo humano, en la busqueda de nuevas oportunidades y en el
compromiso de proporcionar las mejores soluciones a cada cliente,
ejecutando los proyectos con los maximos estandares de calidad.

Equipo humano en tanto que las personas son uno de los principales
activos de la corporaciéon y su talento debe potenciarse como garante del
éxito colectivo.

Innovacion y tecnologia como un activo integrante de la cadena de
valor que permite ofrecer a los clientes soluciones tecnologicas avanzadas
para anticiparse a sus necesidades y mejorar la eficiencia de sus proyectos.

Responsabilidad con el entorno, comprometido con la sociedad y
con el medio ambiente en todas las actividades.



. ®
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

CONSOLIDADO 2019

2.2. COMPROMISO CON LOS ODS

COMSA Corporacion integra los elementos claves de la sostenibilidad en la estrategia
del grupo, junto con el liderazgo y la implicacién de la alta direccion.

Este afio, marcado por la Agenda 2030 y en especial por los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la empresa ha avanzado en su compromiso, analizando aquellos que
son mas relevantes para el grupo y para sus grupos de interés, de manera que centra
sus acciones donde pueda contribuir de forma significativa.

En linea con los compromisos del grupo, COMSA Corporacion esta trabajando en
definir metas concretas para los objetivos identificados de mayor impacto, asi como en
determinar los indicadores oportunos para poder medir su progreso. Este proceso de
integraciobn se enmarca en su compromiso con la sostenibilidad, entendida como el
equilibrio entre el crecimiento econdmico, la reduccion del impacto ambiental y el
progreso social en su entorno.

@@
COMSTRUIMOS EL FUTURO

L Industria, innovacion e infraestructura: La inversion en infraestructuras
& sostenibles y la innovacion son motores fundamentales del crecimiento y el
desarrollo econémico.

La propia actividad de COMSA Corporacién implica la construccion de
infraestructuras modernas y eficientes, que facilitan el acceso a servicios
basicos como la electricidad, el agua o los transportes, y contribuyen asi al
desarrollo de las comunidades donde tiene presencia.

En 2019 el grupo gestiond proyectos de innovacion vinculados a la eficiencia
energética y a la mejora de procesos productivos y de digitalizacion por
importe superior a 7 millones de euros.
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Ciudades y comunidades sostenibles: Los espacios urbanos deben ser
mas inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

En 2019 se han construido 12 proyectos de edificacion sostenible certificados
con LEED o BREEAM que, junto a medidas que incrementan la eficacia
energética de los proyectos, hacen que el grupo contribuya a disminuir el
impacto ambiental generado por los nucleos urbanos.

Produccién y consumo responsables: El grupo apuesta por la economia
circular trabajando en el uso eficiente de los recursos, alargando la vida util de
las infraestructuras, valorizando subproductos al reintroducirlos en el sistema
como materia prima (contribuyendo asi a la reduccién de residuos) y
desarrollando nuevos productos mas sostenibles.

En este sentido, este afio 2019 el grupo ha formalizado su compromiso
con este ODS adhiriéndose al Pacto por una Economia Circular.

Accion por el clima: La lucha contra el cambio climatico es una emergencia
global cuyas consecuencias pueden ser irreversibles.

El grupo apuesta por la construccion sostenible, la eficiencia energética y las
energias renovables y en 2019 se ha adherido a la Cumbre Catalana de
Accion Climatica. En esta linea, el 75% de las oficinas corporativas en
Espafa dispone de certificacion de eficiencia energética.

Asimismo, COMSA Corporacion incorpora otras acciones concretas que desarrollan
aspectos especificos de os ODS, entre los que cabe destacar:

ODS 3 - Salud y bienestar: El compromiso con la salud y la seguridad es
maximo en COMSA Corporacion y se hace extensivo a todos sus
colaboradores.

En este sentido, en 2019 se ha llevado a cabo una campafa para reducir la
siniestralidad laboral de trafico, a través de acciones formativas de
sensibilizacion y mejoras ergonémicas en los vehiculos. Asimismo, con motivo
del dia Mundial de la Salud, se ha desarrollado la campafa “No le des la
espalda a los sobresfuerzos”, enmarcada en el proyecto “Deteccion y
Prevencion de sobresfuerzos” para la reduccion de la siniestralidad laboral.

ODS 5 - Igualdad de género: COMSA Corporacién trabaja para fomentar la
igualdad de oportunidades.

Para ello, en la seleccion y en la promocion de talento se valora la meritocracia
y la diversidad. Ademas, a pesar de la tradicional masculinizacién del sector,
el grupo ha decidido implantar un nuevo criterio de seleccién, mediante el cual,
ante igualdad de condiciones entre candidatos, se da prioridad a la
contratacién o la promocion femenina.
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ALIAKZAS PARA
LOGRAR
103 OBJETIVOS

&

ODS 6 - Agua limpia y saneamiento: El grupo ha participado, a lo largo de
sus mas de 125 afios de historia, en proyectos de potabilizacion, depuracion
y desalinizacion en cuatro continentes, colaborando en la gestion integral del
agua.

En este &mbito, destaca el proyecto del Tunel de Amagéa (Colombia) llevado
a cabo en 2019, donde se han reaprovechado mas de 700.000 m3 de agua
tanto para la refrigeracién de la maquinaria, como para el uso sanitario de la
obra gracias al tratamiento hidrico de osmosis realizado in situ. Internamente,
el grupo también promueve el uso eficiente del agua en sus instalaciones,
destacando la planta de produccion de GMN situada en Maials (Espafia), zona
de déficit hidrico, que dispone de un sistema de reaprovechamiento y
recirculacion de agua para la refrigeracion de la maquinaria de trituracién
primaria.

ODS 7 - Energia asequible y no contaminante: El desarrollo del sector de
las energias renovables forma parte de la estrategia de negocio del grupo.

En este sentido, en 2019, a través de la gestion de instalaciones fotovoltaicas
y eolicas, COMSA Corporacion contribuy6 a la produccion de 263.868 MWh
de energia renovable.

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento econdmico: EI compromiso del
grupo con sus profesionales radica en promover entornos de trabajo seguros
y sin riesgos.

Asimismo, el grupo promueve la integracién de colectivos en riesgo de
exclusién social en su politica de contratacion, fomentando también el acceso
de joévenes al mercado laboral, facilitando su formacion e incorporacion a la
empresa como aprendices. En 2019, el grupo ha contribuido en la formacién
y especializacion de diferentes colectivos, impartiendo materias en diferentes
centros de formacion.

ODS 17 — Alianzas para alcanzar objetivos: COMSA Corporacion establece
alianzas con diferentes entidades para maximizar resultados en areas como
la innovacion, el medio ambiente y la accion social.

Ejemplos de ello son la participacion en el programa de némina solidaria en
colaboracion con ACNUR vy la adhesién a la iniciativa #Porelclima. Asimismo,
el grupo también promueve alianzas transversales en materia de
sostenibilidad como la adhesion al Pacto Mundial.

A comienzos de 2019 COMSA Corporacion ha afianzado su compromiso con los 10
Principios del Pacto Mundial en las areas de Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion con la adhesién al Pacto Mundial como
grupo empresarial.

10
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El grupo integra estos principios tanto en su dia a dia, con la sensibilizacion de sus
empleados y colaboradores a través de formaciones especificas y de su Cadigo Etico,
asi como también en dias internacionales como el dia Mundial de la Salud, el dia
Mundial del Agua o en el 4° Aniversario de los ODS, en los que COMSA Corporacion
ha contribuido a difundir algunas de sus buenas practicas apostando asi por la mejora
continua en el sector.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

11
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2.3. TRANSPARENCIA, ETICA E INTEGRIDAD

El grupo COMSA Corporacion de Infraestructuras, S.L. y sus sociedades dependientes
tienen un firme compromiso con la gestidn ética en el desarrollo de todas sus actividades.

Estos principios de comportamiento quedan reflejados en el Codigo Etico, en el modelo
de Compliance y en las politicas especificas que de estos se derivan, que indican las
pautas de comportamiento y de conducta de todos quienes integran COMSA Corporacion,
con criterio de tolerancia cero respecto a un estricto cumplimiento de la normativa vigente
en materia de corrupcién y de soborno, y a favor del respeto a los derechos humanos y al
entorno social y ambiental en que se desarrollan sus actividades.

El Cédigo Etico de COMSA Corporacion, disponible en la pagina web corporativa, tiene
como proposito establecer las pautas de comportamiento que deben guiar el quehacer
diario de sus profesionales, cualquiera que sea su responsabilidad, su posicion en la
organizacion o el entorno geografico en el que desarrollan sus actividades. De este modo,
el Cédigo Etico determina los comportamientos esperados de los profesionales que
forman parte del grupo en aquellas cuestiones de indole ética relacionadas con los
compromisos de la organizacién en la materia o con la normativa aplicable.

DECALOGO DE COMPORTAMIENTO ESPERADO EN COMSA CORPORACION

Respeto a las leyes y practicas internacionalmente aceptadas. Actuar con imparcialidad y objetividad en la seleccidon de proveedo-
res y colaboradores.

Proteccion del uso responsable de los recursos y de la informacion. Competir de forma leal.

Transparencia y fiabilidad de la informacion financiera, transmitiéndo- Prohibicion de cualquier tipo de discriminacion, abuso de autoridad

la de forma veraz, completa y comprensible. o0 acoso fisico, psiquico o moral.

Prohibicion expresa de los pagos © atenciones indebidas con inten- Cumplimiento riguroso de las normas internas y externas de salud y

cion de obtener beneficios para la organizacién o para si mismo. seguridad en el trabajo.

Actuar con lealtad a la organizacion, evitando cualquier situacion de Respeto al entorno, minimizando los impactos negativos sobre el me-

conflicto de interés. dio ambiente y maximizando los propdsitos sobre la comunidad.

El Cédigo Etico es una de las principales herramientas mediante las que COMSA
Corporaciéon pone en practica el principio de diligencia debida en materia de ética e
integridad, con una orientacion a la prevencion, deteccion y, en su caso, erradicacion de
las malas précticas, utilizando para ello el ciclo de mejora continua.

El Codigo Etico de COMSA Corporacion, que fue revisado en 2016, se desarrolla en
politicas, manuales y protocolos especificos, entre los que destacan el Manual de
Prevencion y Respuesta ante delitos, la Politica de Cumplimiento Penal, los Planes de
Igualdad y el Protocolo de Prevencion del Acoso en cualquiera de sus formas.

12
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COMSA Corporacion adopt6 en el afio 2011 un Modelo de compliance para todas las
sociedades del grupo cuya cabecera es COMSA Corporacién, que constituye un sistema
de gestion de los riesgos de incumplimiento ético y normativo. Entre otros, forman parte
de los documentos de compliance del grupo el Codigo Etico, la Politica de
Cumplimiento Penal, asi como el Manual de Prevencién y Respuesta ante Delitos. La
Politica de cumplimiento legal detalla, entre otros elementos, aspectos relacionados con
la lucha contra la corrupcion y el blanqueo de capitales.

Si bien el sistema de prevencion penal implantado hasta la fecha esta plenamente
operativo, atendiendo al tiempo transcurrido desde la adopcién del mismo y a las dltimas
revisiones efectuadas, asi como a la nueva normativa en materia penal que ha introducido
algunos cambios que afectan a la responsabilidad penal de las personas juridicas y, de
acuerdo con el compromiso de mejora continua asumido por la organizacién, se ha
revisado y actualizado el Modelo de compliance del grupo.

En el marco de estarevision, llevada a cabo en el afio 2019, se han realizado las siguientes
actuaciones:

e Actualizacion del mapa de riesgos penales, incluidos los asociados a corrupcion.

e Nombramiento de un técnico de cumplimiento normativo como recurso de apoyo a
la Comision Etica.

e Nombramiento de una persona de enlace para los vehiculos societarios en Peru.

e Elaboracion de un Protocolo de Conflicto de Interés e inclusion de la declaracion de
conflicto de interés en los contratos laborales para las nuevas incorporaciones.

e Elaboracion de un Protocolo de Prevencion del Acoso y otras conductas
discriminatorias.

Para seguir avanzando en el Modelo de compliance del grupo se plantean una serie de
retos a partir del aflo 2019, entre los que destacan:

e Nombramiento de personas de enlace en Latinoamérica.

e Aprobaciény en su caso, publicacion, de la actualizacion de los documentos vigentes
del Codigo Etico, Politica de Cumplimiento Penal, Protocolo de Control de los
Proveedores Criticos y Socios, cuestionario de compliance y Politica de Seguridad
de la Informacion.

e Aprobacién y publicacibn de nuevos protocolos: Protocolos de Prevencion de
Riesgos de Corrupcién (sector publico y sector privado), Politica de Regalos y
hospitalidades, Protocolo de Medidas Generales de Gestion del Riesgo en
Estructuras del grupo, Protocolo de Prevencién de Delitos contra la Hacienda Publica
y Protocolo de Prevencion del Acoso y otras conductas discriminatorias (este ya
elaborado en el dltimo trimestre de 2019).

e Aprobacion y publicacion de un nuevo protocolo del Organo de Cumplimiento,
Protocolo de Gestion del Canal Etico e Investigaciones Internas y Protocolo de
Derechos y Deberes de los Empleados frente al Modelo de Compliance.
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e Publicacion del Protocolo de Gestion de Conflictos de Interés, aprobado en diciembre
de 2019.

e En Perd, finalizacion del proyecto de adaptacién del modelo de compliance a la
normativa local, implementacion de un canal ético y obtencion de la certificacion 1ISO
37001.

Respecto a cuestiones relacionadas con temas de corrupcién que eventualmente podrian
suponer un riesgo para COMSA Corporacion o cualquiera de las sociedades de su grupo,
la Comision de Etica ha evaluado cinco temas que corresponden a las siguientes
sociedades: cuatro cuestiones relacionadas con COMSA, S.A.U. (de las cuales dos en el
ambito internacional) y una cuestion relacionada con ADASA Sistemas, S.A.U. que a la
fecha de emision del presente informe no forma parte del grupo. De las cinco cuestiones
evaluadas, sélo en dos supuestos existe una investigacion judicial que afecta a personas
vinculadas o que en el pasado habian estado vinculadas a COMSA Corporacion. La
Comision de Etica ha tratado dichos supuestos y ha decidido, por el momento, no abrir
procedimiento interno alguno. En los otros tres supuestos, la Comision ha descartado que
exista vinculacion alguna entre los presuntos hechos y COMSA Corporacion y/o las
sociedades de su grupo.

Adicionalmente, y con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los principios incluidos
en el Cadigo Etico, COMSA Corporacion ha establecido mecanismos de seguimiento y
control ante potenciales incumplimientos.

En este sentido, el analisis, investigacion, evaluacion y resolucion de comportamientos no
alineados con el Cédigo Etico de COMSA Corporacion es realizado por la Comision Etica,
en el marco del Modelo de compliance del grupo. La Comision Etica esta dotada de
poderes autbnomos de iniciativa y de control en los términos previstos en la legislacion.

Composicion de la Comisién Etica:

PRESIDENTE CONSEJO ADMINISTRACION
PRESIDENTE DE LA COMISION

D. . INFRAESTRUCTURAS E INGENIERIA D. &. SERVICIOS ECONGMICOS CORPORATIVOS

VOCAL VOCAL
DIRECTOR RECURSOS HUMANOS DIRECTOR ADMINISTRACION ¥ CONTROL CORPORATIVO
VOCAL VOCAL

DIRECTOR AREA JURIDICA
SECRETARIO DEL COMITE DE ETICA
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Asimismo, las sociedades filiales nacionales de COMSA Corporacion tienen todas ellas
sus respectivos Organos de prevencion penal, formados por la Comision Etica y una
persona de enlace. El nombramiento del 6rgano de prevencién penal de cada sociedad y
en consecuencia de las diferentes personas de enlace se hace mediante acuerdo del
organo de administracion de dicha sociedad.

COMSA Corporacion dispone de un Canal Etico, en el que todos los empleados y
empleadas del grupo pueden realizar la comunicacion de buena fe sobre comportamientos
y practicas potencialmente no alineados con lo dispuesto en el Cédigo Etico en cualquiera
de sus materias y, especialmente, en lo relacionado con cualquier forma de corrupcion,
de soborno o de vulneracion de derechos humanos, incluyendo los relacionados con la
seguridad y salud, tanto en su aplicacion por empleados de COMSA Corporacion como
en sus relaciones con terceros.

El Codigo Etico incluye, como requisito para todo el personal, la obligatoriedad de notificar
cualquier comportamiento observado que resulte contrario al cédigo de conducta que de
él se deriva. Para ello, el Canal Etico esta disefiado de forma que se garantice la
confidencialidad, el trato justo y la actuacion bajo el principio de no represalias.

La informacién sobre los canales de denuncia esta detallada en el Cadigo Etico, disponible
en la intranet y también a través de la web corporativa de COMSA Corporacion.

En el marco de la revision del Modelo de compliance del grupo se ha trabajado en un
Protocolo del Canal Etico que sera aprobado durante el ejercicio 2020. Asimismo, se
implementara un Canal Etico en Perd.

Durante 2019 se ha recibido una Unica denuncia a través del Canal Etico, sobre unos
hechos que no se han podido confirmar por falta de informacion y datos suficientes, por lo
que la Comision de Etica ha decidido no iniciar la instruccién de un expediente, segin el
procedimiento previsto en el Manual de Prevencidon y Respuesta ante Delitos.

El compromiso con la gestion ética y responsable implica una formacion continua en
estas materias de todas las personas empleadas y directivas de COMSA Corporacion y
grupo, que deben conocer y aplicar los instrumentos, los principios y las normas que
conforman la cultura de cumplimiento de la organizacion, donde se incluyen de forma
implicita cuestiones relativas al respecto de los derechos humanos. Ademas de fomentar
e implantar acciones formativas entre los profesionales, COMSA Corporacién ha
introducido estos principios en su cadena de valor, haciendo participes de esta cultura
empresarial a sus colaboradores.

En 2017 se llevo a cabo la comunicacion y formacion en esta materia, tanto al 6rgano de
gobierno de COMSA Corporacion, como a directivos y empleados del grupo, que continuo
en el afio 2018 y posteriormente en el afio 2019. En particular, durante 2019 se ha
continuado con el ciclo de formacion a personal de Espafia, Portugal, Suecia, Argentina,
Peru, Brasil, Colombia, Chile y México, y se han realizado también acciones de formacién
a las nuevas incorporaciones, de manera que durante el afio 80 personas se han formado
en esta materia.
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Personas formadas en materia de Cc’)digo Etico en 2019:

| Categoriaprofesional -

Categoria 1

Categoria 2 1 9 10
Categoria 3 15 38 53
Categoria 4 1 6 7
Categoria 5 - 9 9
Total 18 62 80

El Codigo Etico, la Politica de Cumplimiento Penal, asi como el Manual de Prevencion y
Respuesta ante Delitos estan disponibles en castellano, inglés y portugués. Los planes
formativos también se imparten en los referidos idiomas.

Respecto a los grupos de interés externos al grupo, el Cddigo Etico de COMSA
Corporacion es accesible para todos ellos y puede consultarse en la pagina web
corporativa.

El cumplimiento del Cédigo Etico garantiza una actuacion acorde con el compromiso de
COMSA Corporacion de realizar sus proyectos satisfaciendo los requisitos legales
vigentes en cada ambito geografico, en base a los mas altos estandares internacionales,
como la Carta Internacional de los Derechos Humanos, los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracion de la OIT relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo o las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales de la OCDE, entre otras.

En este sentido, el Codigo Etico detalla que COMSA Corporacion pone los medios para
velar por el cumplimiento de las disposiciones laborales contenidas en los convenios
basicos de la OIT, no admitiendo practicas contrarias a estos ni entre las sociedades que
componen el grupo ni entre aquellas que colaboran con ellas.

El Codigo Etico establece el marco de actuacion de la relacion de COMSA Corporacion
con proveedores y socios. En esta linea, en los contratos con proveedores y Socios se
introduce, siempre gue la negociacion lo permite, clausulas que hacen referencia a los
principios y valores del Codigo Etico, a su existencia y al compromiso de cumplimiento del
mismao.

! Las Categorias incluyen: 1 Directivos; 2 Delegados, Gerentes, Jefes Area y Jefes de Departamento; 3 Jefes de Obray
Responsables de Unidad; 4 Técnicos y Administrativos, y 5 Operarios.
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Por otro lado, el Protocolo de Prevencién de Acoso y otras Conductas
Discriminatorias tiene como objeto establecer las pautas procedimentales que deben
regir en COMSA Corporacion para prevenir, evitar y erradicar cualesquiera conductas de
acoso y/o discriminatorias dentro de la organizacion del grupo. En términos generales, se
entiende por discriminacién toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que tenga
por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de todas
las personas.

COMSA Corporacién manifiesta su total rechazo al trabajo infantil, al trabajo forzoso,
asi como a cualquier tipo de trabajo que implique condiciones penosas, extremas,
inhumanas o degradantes, asi como su total defensa de los derechos de las minorias y
de los pueblos indigenas en cualquier ambito geografico en que desarrolle sus
actividades y respeto a la libertad de asociacion y de negociacion colectiva.

En este mismo sentido, COMSA Corporacién manifiesta su compromiso con el desarrollo
de los cuatro pilares del programa de trabajo decente, esto es, creacion de empleo,
proteccion social, derechos en el trabajo y diadlogo social, que son elementos centrales del
Objetivo de Desarrollo Sostenible niumero 8 de Naciones Unidas.

Para garantizar el cumplimiento de las directrices establecidas en relacion con el respeto
de los derechos humanos, se incluyen estos contenidos en las formaciones realizadas
desde 2017 sobre el Cadigo Etico.

En linea con el compromiso de respeto a los Derechos Humanos por parte del grupo,
COMSA Corporacion se ha adherido en 2019 a los 10 Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Cualquier situacion de posible vulneracion de los derechos humanos puede ser notificada
a través del Canal Etico.

Por otra parte, COMSA Corporacion no ha identificado situaciones en que exista riesgo
de vulneracion de los Derechos Humanos.
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2.4. MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio de COMSA Corporacion se estructura en 4 areas principales, que
contribuyen al desarrollo de infraestructuras avanzadas y de alto componente tecnoldgico,
con el objetivo de promover el crecimiento econémico y la vertebracion territorial de los
paises en los que lleva a cabo su actividad, integrando los més altos estandares de calidad
y principios de sostenibilidad para ofrecer soluciones de alto valor afiadido a sus clientes.

e Infraestructuras

e Ingenieria Industrial

e Mantenimiento y Servicios

e Promocidén y concesion de infraestructuras
e Otras actividades

COMSA Corporacion exporta su conocimiento y sus mas de 125 afos de experiencia en
la construccion y el mantenimiento de infraestructuras por todo el mundo, estando
presente actualmente en Andorra, Argelia, Brasil, Chile, Colombia, Croacia, Dinamarca,
Espafa, Francia, Marruecos, México, Paraguay, Peru, Polonia, Portugal, Rumania,
Suecia, Suiza y Uruguay.

En 2019, el grupo COMSA Corporacion de Infraestructuras gestiono una plantilla de mas
de 5.000 empleados (mas de 4.750 empleados en 2018) que permitieron lograr una
facturacion de 777 millones de euros (734 millones de euros en 2018). En linea con su
plan estratégico, el 38% de dicha facturacion corresponde a su actividad internacional (un
33% en 2018).

INFRAESTRUCTURAS

COMSA patrticipa en el desarrollo de infraestructuras ferroviarias desde hace mas de 125
afios, donde ofrece un servicio integral, que abarca los ambitos de construccion y
mantenimiento de lineas de alta velocidad, tranvias, ferrocarriles metropolitanos y
regionales.

En el ambito de la obra civi,b COMSA ejecuta trabajos integrales de carreteras,
aeropuertos, urbanizaciones, obras maritimas y portuarias, hidraulicas, sanitarias, etc. En
edificacidon, el grupo destaca como constructor experimentado de obras singulares y de
gran complejidad arquitectonica.

COMSA es una de las principales constructoras no cotizadas en Espafia y cuenta con una
sélida presencia internacional en mercados como Brasil, Chile, Croacia, Colombia,
Dinamarca, México, Peru, Polonia, Portugal, Rumania, Suecia y Uruguay.
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INGENIERIA INDUSTRIAL

COMSA Industrial suma mas de 50 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos de
ingenieria de alto componente tecnoldgico, con foco en el disefio y ejecucién de
instalaciones para el sector de las infraestructuras, industrial y de servicios.

En el &mbito de la ingenieria, COMSA Corporacién centra su oferta en instalaciones y
sistemas, electrificacion y sistemas ferroviarios, sistemas ITS (Intelligent Traffic Systems),
proteccion contra incendios, soluciones para Bio&Pharma, telecomunicaciones,
aeropuertos y puertos, asi como transporte y distribucién eléctrica.

MANTENIMIENTO Y SERVICIOS

COMSA Service, que ha celebrado su 25 aniversario en 2019, es una empresa de
servicios multidisciplinarios del sector del mantenimiento y la eficiencia energética,
especializada en el mantenimiento integral de edificios e instalaciones, con el fin de
garantizar su optimo funcionamiento y alargar su vida util, asi como en la gestion de
inmuebles, asistencia técnica, optimizacion energética y en la neutralidad de carbono,
desarrollando también el disefio, construccion y conservacion de fuentes ornamentales,
incluyendo el tratamiento decorativo de agua, luz, imagen, fuego y sonido.

Asi mismo, y con la vocacion de servicio integral, forman parte de éste area las empresas
COMSA Auxiliary Solutions, especializada en servicios auxiliares de limpieza, conserjeria
y jardineria, entre otros, y COMSA Security, focalizada en la instalacion y mantenimiento
de sistemas de seguridad.

PROMOCION Y CONCESION DE INFRAESTRUCTURAS

Concesiones

Bajo esta actividad se agrupan inversiones en sociedades concesionadas de
infraestructuras de transporte e inmobiliarias, ofreciendo oportunidades de negocio
adicionales.

Energias Renovables

En esta area se agrupan sociedades de gestion integral de proyectos y activos de energias
renovables, como la edlica, la fotovoltaica, la termosolar, la biomasa, la hidraulica y la
desgasificacion.

OTRAS ACTIVIDADES

Esta area agrupa las actividades complementarias del grupo, como son los sistemas de
difusién por radiofrecuencia, la tecnologia del agua, la gestién, tratamiento y valorizacion
de neumaéticos fuera de uso, y la consultoria y desarrollo de proyectos informaticos.
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2.5. ESTRATEGIA CORPORATIVA

COMSA Corporacion ha desarrollado durante estos ultimos afios su Plan Estratégico
2016-2020, estructurado en cuatro objetivos fundamentales:

Focalizar la actividad del grupo en las actividades del area de negocio de
Infraestructuras e Ingenieria Industrial, integrando las funciones de soporte y
apoyo a la produccion, con el objetivo de asegurar la maxima eficiencia organizativa.

Durante el afio 2019 se ha continuado con la integracién de areas transversales y de
negocio vinculadas al core business.

Desinversion de los activos no estratégicos y que no ofrezcan la posibilidad de
generar sinergias con las actividades de Infraestructuras o de Ingenieria Industrial.

Los objetivos de desinversion para el periodo de vigencia del Plan Estratégico se
alcanzaron ya en el ejercicio anterior. No obstante, se ha continuado con el proceso
de desinversion de algunas Unidades de Negocio no estratégicas para el grupo.

Internacionalizacion de las actividades, utilizando las especialidades en las que
COMSA Corporacion hace valer sus ventajas competitivas, tanto técnicas como de
gestion, actuando como punta de lanza para captar nuevas oportunidades.

Durante 2019 el grupo ha trabajado para consolidar y ampliar su actividad en los
mercados latinoamericanos, como Peru, Colombia y México, asi como en el
afianzamiento de mercados europeos como Suecia y Portugal, o que representan
nuevas oportunidades de negocio, como la Peninsula Balcanica.

Fomentar la Innovacion como factor diferencial, desarrollando un modelo de
innovacion abierta, basada en el Corporate Venturing. Durante 2019 COMSA
Corporaciéon lanzdé el programa “The InnCom Challenge” para formentar la
colaboracion con startups recibiendo 120 candidaturas de 34 nacionalidades
distintas. Tras el analisis de las candidaturas, se seleccion0 a tres finalistas con
soluciones basadas en Inteligencia Atrtificial (1A) y Big Data enfocadas a mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones en la ejecucion de trabajos de grandes
infraestructuras, fomentando asi la digitalizacion del sector de la construccion.
COMSA Corporacion esta colaborando con ellas en el proceso de validacion,
escalado y comercializacion de sus productos / servicios a nivel nacional e
internacional.

Adicionalmente, durante 2019 COMSA Corporacién ha consolidado su tendencia al
alza en la cartera de proyectos de innovacion. Actualmente se estan desarrollando
32 iniciativas que suponen un presupuesto superior a 7 millones de euros.
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Por otro lado, COMSA Corporacion, durante el afio 2019, ha establecido las bases para
la elaboraciéon del nuevo Plan Estratégico 2020-2025. Las lineas estratégicas de este
nuevo plan son las siguientes:

1.

Elaborar y desarrollar planes comerciales en base a directrices concretas de cada
uno de los negocios y actividades con el soporte del area de Contratacion.

La estrategia del grupo en este sentido es avanzar en el establecimiento de
metodologias de identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos comerciales y
operacionales.

Desarrollar un sistema unificado de planificacion de los proyectos para
anticipar los riesgos y oportunidades, y tomar las decisiones de manera mas agil.

Continuar con la digitalizacién del grupo tanto en el soporte en la ejecucion de
proyectos como en la mejora de los procesos internos.

. Mantener la especializacion y servicio integral a nuestros clientes, con la

innovacion como eje vertebrador para potenciar nuestras ventajas competitivas.

Continuar potenciando la colaboracidon entre las sociedades participadas por
el grupo en los proyectos internacionales.

Revisar el modelo organizativo en el perimetro de Infraestructuras e Ingenieria
Industrial durante el afio 2020 y situar la obra en el centro del modelo.

Durante el afio 2020 se ha previsto, a partir de estas lineas, la concrecion y despliegue de
este Plan Estratégico 2020-2025.
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2.6. GESTION DE RIESGOS

COMSA Corporacion ha establecido un proceso proactivo en relacion con la gestién
de riesgos, el cual se fundamenta en la temprana identificacion, evaluacioén y mitigacion
de riesgos como factor clave para su gestion, asi como para la deteccion de nuevas
oportunidades de mejora.

El grupo estd4 expuesto a riesgos que tienen relacion directa con el desarrollo de su
actividad, ya sean los que tienen que ver con la geografia y paises en los que opera y/o
con el entorno socioeconémico, ambiental y legal, entre otros aspectos clave.

e Respecto a la actividad, los proyectos de Infraestructuras e Ingenieria Industrial
tienen una alta variabilidad en cuanto a su volumen, que viene determinado en gran
medida por la tipologia de actividad, muy diversificada en el caso de ingenieria
industrial.

e En lo que respecta al ambito geografico, este sera un factor determinante para
establecer los recursos necesarios y disponibles en cada proyecto, lo que unido a
los ajustados margenes en que opera el sector, hacen fundamental una adecuada
seleccion de proyectos y una Optima gestion de los riesgos, tanto en fase de
licitacion, como posteriormente en fase de ejecucion.

En el aflo 2017, COMSA Corporacion realiz6 una identificacion y evaluacion de los
principales riesgos, obteniendo el siguiente mapa de riesgos clave:

Ra3 R42
R30
R23
R12 Ri Ra1 Ri8
E R14 ROE
g R3E
= ROG
RO2 19
RIE
PROBABILIDAD
RO1 Dafios propios en ejecucion proyecto RO2 Errores durante la construccidn
RO& Incumplimiento contractual con terceros RO8 Seguridad y Salud
R12 Responsabilidades civiles y penales administradores R14 Dafios al medio amblente
R18 Demoras o insolvencias de clientes R15 Tipos de cambio
R23 Riesgo reputacional R30 Actuaciones de socios
R36 Reporting informacién avance de proyectos R38 Perdida de talento
R41 Clausulados contractuales R42 Cumplimiento Plan Estratégico
R43 Pérdida capacidad de contratar

El mapa de riesgos serd revisado durante el afio 2020, para adaptarlo a las nuevas
realidades de un entorno altamente cambiante y complejo.
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Objetivo: revisar el mapa de riesgos clave del grupo durante el afio 2020.

Asimismo, COMSA Corporaciéon dispone de otros sistemas para identificar, evaluar,
gestionar y minimizar posibles riesgos que pueden afectar al grupo en otros &mbitos, tal y
como se describe a continuacion.

Riesgos penales. El grupo ha implementado un Modelo de Compliance que,
teniendo como marco de referencia el Cédigo Etico, la Politica de Cumplimiento
Penal y el Manual de Prevencion y Respuesta ante Delitos, desarrolla toda una
serie de politicas y procedimientos que aseguran el comportamiento ético y
responsable del grupo, dando respuesta a los requerimientos normativos
relacionados con la actividad de la organizacion. Para mas informacion sobre este
ambito, se puede consultar el apartado de Transparencia, €ética e integridad de la
presente memoria.

Aspectos relacionados con la gestion ambiental. En el marco del sistema de
gestion ambiental de COMSA Corporacion, el grupo ha identificado los factores
internos y externos que pueden suponer un riesgo y/o una oportunidad para éste.
Entre estos factores destacan los siguientes:

Factores externos Factores internos

e Cambios legislativos en el e Direccion estrategica 'y

ambito ambiental. liderazgo.
« Condiciones meteoroldgicas oAfeccpnes al entorno y control
operacional.

(desastres naturales).

e Posibles afecciones al
patrimonio cultural.

e Requisitos de clientes.

e Nuevas necesidades del
mercado, relacionadas con
expectativas de clientes e
inversores.

¢ Aspectos técnicos.

e Demandas sociales.

¢ Aspectos relacionados con las
compras y gestion de
proveedores y subcontratistas

e Desempefio de la
organizacion. Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion de aspectos
ambientales.

¢ Aspectos ambientales
significativos durante la
ejecucion de las obras.

e Formacion, capacitacion y
sensibilizacion en temas
ambientales.

Para cada factor, se identifican amenazas y oportunidades, y se detallan las
acciones contempladas para darles respuesta.
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e Aspectos relacionados con la seguridad y salud. Del mismo modo, el grupo ha
identificado también factores internos y externos que pueden suponer un riesgo
y/o una oportunidad en el marco del sistema de gestion de la Seguridad y Salud
en el trabajo.

Factores externos ‘ Factores internos

«Cadena de valor: clientes, « Competencias del personal en
proveedores, SOCios y lo que respecta a
competidores. cual.ificaciones y uso de

e Aspectos técnicos y equipos.
relacionados con el propio * Sistemas de control
proceso productivo. operacional.

e Relativos a la inversion e Tipologia de proyectos y
econdémica. distribucién geogréfica.

e Coyuntura socioeconémica y
seguridad juridica y social del
entorno.

¢ Accesibilidad geografica.
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3. CONTRIBUCION AMBIENTAL

COMSA Corporacion, conocedora del impacto potencial que pueden suponer sus
actividades en el medio ambiente, asume un compromiso con las comunidades en las que
esta presente y trabaja para minimizar su efecto en el cambio climético, reduciendo su
huella de carbono, aumentando la eficiencia de los recursos utilizados, haciendo un uso
responsable de los mismos y desarrollando proyectos que integren la sostenibilidad en
todo su ciclo de vida.

COMSA Corporacion integra, como valor organizacional, el
respeto al entorno en el que se llevan a cabo sus operaciones

El grupo realiza un andlisis de riesgos y oportunidades en relacién con su desempefio
ambiental teniendo en cuenta el contexto de la organizacion, asi como las necesidades y
expectativas de los grupos de interés. En este sentido, COMSA Corporacion identifica
estos riesgos y oportunidades a traves del analisis de los procesos y las actividades
desarrolladas en las distintas areas de negocio, y establece acciones a implementar al
respecto.

Entre los principales riesgos sobre el medio ambiente identificados por COMSA
Corporacion en el desarrollo de la actividad destacan:

e Contaminacion del suelo, de acuiferos, de cursos de agua y de aguas y fondo
marino por vertidos accidentales de productos y residuos peligrosos.

e Impactos negativos sobre la biodiversidad.

e Ruidos y vibraciones.

e Afectaciones al patrimonio histérico-artistico.

e Vertidos no controlados de residuos.

e Contaminacion atmosférica por gases de combustion de maquinaria y equipos y
por emision de particulas.

e Incendios.

Para cada proyecto, ademas, el grupo disefia e implementa programas de Vigilancia
Ambiental, a partir de un procedimiento de evaluacién de los aspectos ambientales
normales, potenciales y de situaciones de emergencia en cada caso, teniendo en cuenta
todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que estos puntos son conocidos y se
controlan adecuadamente. De este modo, el grupo implanta medidas que minimizan el
impacto ambiental derivado de la ejecucion del proyecto y mejora las condiciones
ambientales del entorno aportando un valor afiadido.

La Politica Ambiental de COMSA Corporacion define los principios de actuacion del
grupo adquiriendo compromisos en distintos ambitos para:

e Promover la economia circular.

e Combatir el cambio climético y reducir la huella de carbono.

¢ Reducir el consumo de agua.

e Mejorar la eficiencia energética.
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¢ Reducir la generacion de residuos.
e Respetar la biodiversidad.

El 78% de las ventas de COMSA Corporacion se ejecuta bajo las directrices
y pautas de la norma internacional 1ISO 14001:2015 de gestion ambiental.

Estos compromisos se concretan en el Sistema de Gestion Ambiental, certificado en
base a la norma ISO 14001:2015, que est4 integrado con el Sistema de Gestion de la
Calidad y la Seguridad y Salud, con los que esta interrelacionado. Dentro del marco del
sistema de gestion, COMSA Corporacién promueve la mejora continua, establece los
objetivos a alcanzar, realiza el seguimiento de su consecucion y evalla su desempefio
mediante auditorias periodicas en los centros de trabajo. Asimismo, la direccion de las
distintas sociedades revisa todo el sistema periddicamente.

En esta linea, y como medida complementaria, el grupo ha suscrito un seguro voluntario
de responsabilidad ambiental, tanto a nivel nacional como internacional, que da cobertura
en caso de materializacion de los riesgos anteriormente descritos.

Respecto a la divulgacion del compromiso ambiental de COMSA Corporacion en la
cadena de suministro, el grupo traslada los criterios ambientales requeridos a traves de
requisitos contractuales. Estos criterios son evaluados sistematicamente y sirven como
indicador en la seleccion de proveedores.

Ademas, COMSA Corporacion dispone de un Procedimiento para la Identificacion y
Evaluacion de Requisitos Legales tanto en los proyectos que ejecuta como en sus centros
de trabajo propios. En 2019 gracias a la implantacion de la plataforma Wordlex, el grupo
ha podido centralizar y automatizar la gestiéon documental de los requisitos legales en las
obras, optimizando asi tiempo y recursos.

Por otro lado, destacar que en 2019 COMSA Corporacion ha llevado a cabo una camparia
interna de sensibilizacion ambiental, que ha contemplado, entre otras, las siguientes
acciones:

e En oficinas se ha lanzado el curso de sostenibilidad “Buenas practicas ambientales
en oficina y eficiencia energética”, una formacion online a través del campus virtual
gue tiene como objetivo aportar nueva informacion sobre practicas fundamentales
en la gestion medioambiental para sensibilizar y mejorar aspectos como la escasez
de recursos o la contaminacion. Se han formado a mas de 420 empleados en
Espafia.

e En obras el grupo realiza charlas informativas a todo el personal involucrado al
inicio de cada proyecto y también durante el transcurso del mismo en las reuniones
de coordinacion.
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3.1. ECONOMIA CIRCULAR

La economia circular es uno de los ejes estratégicos de la actividad de COMSA
Corporacion, en la que integra el enfoque de ciclo de vida en su gestién.

El grupo considera que la aplicacion de la economia circular es clave para la
transformacién del sector de la construccion, que supone un impacto considerable en el
medioambiente debido a la cantidad de recursos naturales que moviliza y el elevado
porcentaje de residuos que genera.

Por ello en 2019 COMSA Corporacién se ha adherido al Pacto por la Economia Circular
de los Ministerios de Agricultura y Pesca, Alimentacion y Medio Ambiente y de Economia,
Industria y Competitividad del Gobierno de Espafa, que promueven la reduccion del uso
de recursos naturales no renovables, la reutilizacion de los residuos como materias
primas, el reciclado, el analisis de ciclo de vida de los productos y servicios, la
incorporacion de criterios de ecodiseiio y la sensibilizacion de la ciudadania,
principalmente.

Asimismo, el Grupo promueve de forma especifica el uso de materiales de construccion
reciclados y/o certificados, ofreciendo este tipo de alternativas mas respetuosas con el
medio ambiente al cliente en el momento de la seleccion de los materiales a utilizar.

En lo que respecta a las tierras, que suponen aproximadamente del 87% de los materiales
considerados como restos en los proyectos, el grupo prioriza la utilizacién de estas tanto
dentro de la misma obra de la que se extraen o movilizan, como en proyectos cercanos,
evitando asi su consideracién como residuo, y al mismo tiempo disminuyendo la cantidad
de materiales necesarios en nuevos proyectos.

Adicionalmente, tal y como se describe mas adelante, COMSA Corporacion considera la
innovacion como un aliado interno con el que hacer posible la verdadera transicion hacia
la economia circular. A través de la innovacion, el grupo impulsa el desarrollo de nuevos
materiales y técnicas constructivas que contemplan el uso racional, eficiente y
responsable de recursos, aplicando estos criterios en las fases de disefio y bajo una vision
de eficiencia energética y de mejora en los rendimientos y durabilidad de las
infraestructuras en las que desarrolla su actividad.

En este ambito, y en el marco del Programa Estatal de 1+D+i Orientada a los Retos de la
Sociedad, destaca el proyecto NOVOFUEL, a partir del cual mediante el tratamiento de
sintesis de residuos plasticos y biomasa, el grupo esta desarrollando diferentes tipos de
combustibles, cuyo uso resulta idoneo para industrias de alto consumo energético, tales
como la cementera, la siderurgica, la cerdmica, asi como para plantas térmicas de carbén,
cogeneracidn o gasificaciéon de biomasa o residuos urbanos.
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2 Residuos no peligrosos del Proyecto Tunel de Amaga sin incluir tierras ni escombros.
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3.1.1. GENERACION DE RESIDUOS

La gestion eficiente de los residuos producidos en los proyectos se centra en minimizar su
generaciéon, fomentando la segregacion en origen, el reciclaje, la reutilizacion y la
valorizacion frente a la eliminacion mediante depdsito controlado.

Residuos producidos por tipologia:

Residuos Peligrosos Residuos No Peligrosos

2019 2018 2019 2018

1.384.084 826.6913
(86,69% tierras) | (71,37% tierras)

Residuos totales (Tn) 335 217

Como sucede con la mayoria de recursos utilizados por la organizacién, la produccion de
residuos esta fuertemente vinculada a la tipologia de proyectos desarrollados, siendo los
de infraestructuras, los que mayor volumen generan, por la gran cantidad de tierras que
deben movilizarse en el caso de construccion de carreteras o tuneles entre otros.

3 Variacién respecto a publicacién 2018: Se produjo un error en la unidad de medida utilizada para las tierras en

Dinamarca, donde la masa se reporté en Kg. y se contabilizé6 como Tn.
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3.1.2. CONSUMO DE AGUA*

Las actividades desarrolladas por COMSA Corporacion tienen asociado un consumo de
agua considerable, especialmente relevante en las obras de Infraestructuras.

Consumos de agua en la organizacion y sus proyectos® por tipologia:

Aguade Aguade
Captacion Compra
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Agua en Obras (m?3) 719.857
Agua en Oficina (m?) 6.085 | 5.562 0 0 696 0
Consumo Total (m?) 57.096 | 34.905 | 719.857 | 72.162 | 14.151 | 25.209

Agua de Red

Consumo Global (m3) 791.104 132.275

Como sucede con el resto de recursos del grupo, el consumo de agua esta muy ligado al
namero, la tipologia y la fase de desarrollo de cada proyecto. El uso de este recurso en
concreto y su variacion respecto al afio 2018 esta condicionado por el reaprovechamiento
del agua recogida durante el proceso de excavacion del Tunel de Amaga en Colombia. En
concreto, se han reutilizado para procesos industriales un total de 700.061 m3 de agua.
Por este motivo, y para facilitar la comparativa respecto a 2018 y a futuros reportes, se ha
considerado mas oportuno proporcionar este dato desagregado entre agua consumida en
oficinas corporativas, donde pueden efectuarse medidas de ahorro efectivas, y consumo
de agua en obras, donde se aprecia una gran variabilidad afio tras afio.

Desde que se extrae hasta el momento en el que llega al usuario, el agua de red tiene
asociados, entre otros, procesos de captacion, potabilizacion y distribucion, cuyo
tratamiento implica la emision de CO2 a la atmosfera. La huella hidrica nos permite
conocer las emisiones asociadas a este proceso.

PAONRY) PAONRS
Huella hidrica Obra (Tn CO2/m?)
Huella hidrica Oficina (Tn CO2/m?%)
Huella Hidrica Global (Tn CO./m3)

4 Los datos relativos al consumo de agua del afio 2018 han sufrido modificaciones respecto a los reportados en el
Informe de EINF 2018. Ver detalle en Anexo I.

5 El consumo de agua de proyectos y obras incluyo los consumos de centros logisticos y de todas aquellas oficinas no
corporativas, y que estdn asociadas a proyectos.
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Lineas de actuacién para reducir el consumo de agua:

e Concienciacion: ademas de la formacion habitual en obra sobre el uso eficiente de
los recursos y las campafias internas realizadas en Espafia y México, en Colombia
también se ha realizado una sesion de concienciacion a una escuela de la zona
sobre uso eficiente del agua y el funcionamiento del sistema de tratamiento de
aguas vinculado al proyecto del Consorcio Tunel Amagé (Colombia).

e Reutilizacion de agua: como se ha indicado anteriormente, el proyecto del
Consorcio Tunel Amagé en Colombia dispone de un sistema de captaciéon de aguas
de infiltracion que se reutiliza posteriormente en el proceso de excavacion del tunel,
que ha supuesto un total de 700.061m?® de agua reutilizada para usos industriales.
Otro ejemplo lo encontramos en la planta de GMN en Maials (Lleida) donde se ha
utilizado agua pluvial y agua de riego reutilizada para el sistema de refrigeracion de
la maquina de trituracion.

e Prevencion de la contaminacion: De forma habitual en el desarrollo de los proyectos
se llevan a cabo procedimientos para evitar la contaminacion de las aguas freaticas,
tales como las cubetas de decantacion para evitar la deposicion de sélidos en el
agua o bien la cobertura del terreno para evitar la infiltracion de materiales en el
subsuelo evitando asi que estos puedan alcanzar aguas freaticas.

3.1.3. CONSUMO DE MATERIALES

Las caracteristicas propias del sector de la construccion y de la ingenieria industrial
implican un consumo importante de materiales. Sin embargo, la heterogeneidad de cada
proyecto, el hecho de que se adquieran materiales semielaborados, las distintas tipologias
de adquisicion de un mismo material y la gran variabilidad que se puede encontrar dentro
de un mismo material dificultan la contabilizacion homogénea de éstos.

Aun asi, los materiales que suponen un mayor volumen de consumo para COMSA
Corporacién son el hormigén, en obras, y el papel, en oficinas. Los consumos de estos
materiales han sido:

2019 2018

Hormigon

3 164.337,97° 176.989,677
(m°)

Global: 27,58 (10,93% reciclado) Global: Datos no disponibles
Papel (Tn) Espafa: 19,42 (15,52% de papel | Espafia: 12,52 (24,80% de papel
reciclado: 3,0 Tn)® reciclado: 3,1 Tn)

6 Este valor incluye el volumen de hormigén utilizado en Espafia.
7 Este valor incluye el volumen de hormigén utilizado en Espafia, Argentina, Brasil y Portugal.
8 Se incluye también el papel correspondiente a COMSA Auxiliary Solutions y COMSA Security.
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En lo que a consumo de papel se refiere, el grupo trabaja para disminuir su el uso a través
de campafias de concienciacion como las realizadas en Espafia y México, asi como
proyectos de digitalizacion de documentos en el Portal de Proveedores, entre otros.
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3.2. CAMBIO CLIMATICO

COMSA Corporacion tiene un firme compromiso en la lucha contra el cambio climético vy,
en este sentido, trabaja para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
generadas por su actividad. La estrategia del grupo se basa en una correcta gestién de
las emisiones directas y los combustibles fosiles, priorizando el uso de recursos
renovables, el ahorro y la eficiencia energética, asi como la movilidad sostenible.

3.2.1. CONSUMO DE ENERGIA®

La energia es uno de los principales recursos utilizados por el grupo y supone un elemento
clave para la puesta en marchay el desarrollo de sus actividades.

Consumo de combustible:

Gasolina Diesel

2019 2018 2019 2018
Combustible (GJ)| 16.046 16.565 | 280.381 | 250.285

Consumo de la energia eléctrica:

Oficinas Obras

2019 2018 2019 PAONR:]

Electricidad (GJ) 20.669 | 18.203 20.269 16.013

Consumo de energia global en la organizacion:

2019 2018
Combustible (GJ) 206.427 | 266.850
Electricidad (GJ) 40.938 34.216
Energia Global (GJ) | 337.365 301.066

Tal y como se aprecia en la tabla el consumo de combustible, vinculado principalmente a
desplazamientos, sigue protagonizando el uso de energia en el grupo. Este consumo esta
fuertemente vinculado con el tipo de proyecto y su emplazamiento.

° Los datos de consumo de combustibles correspondientes al afio 2018 han sufrido cambios respecto a lo reportado
en el Informe de EINF de 2018. Ver detalle en Anexo I.
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Respecto al consumo energético externo'?, los datos provienen de fuentes ajenas a la
empresa que no proporcionan kwh o litros de combustible, sino KM/millas recorridas o
directamente emisiones CO; asociadas, por lo que se muestran en el siguiente apartado.

Objetivo
Potenciar la contratacién de energia renovable para centros corporativos.

Algunas de las medidas implementadas en el grupo para reducir el consumo energético
son:

e Certificaciones de eficiencia energética en el 75% de las oficinas corporativas en
Espafia.

e Campafnas de concienciacion a la plantilla como el curso de buenas practicas
ambientales realizado en oficinas, que cuenta con un apartado especifico sobre
eficiencia energética.

e En el marco del Plan de Movilidad, y con el objetivo de minimizar el consumo de
combustible, siendo este el principal consumo de la organizacion, el grupo fomenta
el alquiler y el renting de vehiculos priorizando aquellos de menor consumo y
emisiones de gases de efecto invernadero. De este modo en 2019 la flota eléctrica
y GLP se ha incrementado hasta un total de 25 vehiculos, frente a los 12 del afio
2018).

e Uso de drones en algunas fases de los proyectos optimizando asi los
desplazamientos de los técnicos y reduciendo asi las emisiones asociadas, al mismo
tiempo que se incrementa la productividad.

e En obras, el grupo aplica sistemas de geotermia que permiten aprovechar la
temperatura del subsuelo en los sistemas de refrigeracion, un ejemplo de aplicacion
de esta tecnologia es el llevado a cabo en la nueva Bodega del Grupo Perelada
(Espana). De esta manera, el edificio es mas eficiente energéticamente en su fase
de explotacidn, lo que supone importantes ahorros energéticos.

COMSA Corporacion ofrece dentro de su cartera de servicios soluciones para la mejora
de la eficiencia energética de sus clientes, fomentado asi un uso mas eficiente de la
energia. Ademas de la mano del Area de Negocio de Energias Renovables contribuye
al desarrollo del sector renovable, tanto en las fases de disefio y construccién, como en la
gestion de diversas infraestructuras energéticas, contribuyendo asi a garantizar el acceso
universal a la energia sostenible.

En 2019 COMSA Renovables ha gestionado 263.868MWh de energia
de origen renovable, el equivalente a un municipio de 204.000 habitantes.

10 Consumo energético externo hace referencia al asociado a viajes de empresa.
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3.2.2. GASES DE EFECTO INVERNADERO

En el marco del compromiso de COMSA Corporacion con la reduccion de las emisiones
de gases con efecto invernadero, en 2019 destaca la adhesion del grupo a la Comunidad
#PorEIClima, una iniciativa pionera multiactor de accion contra el cambio climético, de
acuerdo con las directrices marcadas en el Acuerdo de Paris. En esta linea, desde 2018
el grupo publica anualmente sus emisiones en el CDP Disclosure Insight Action.

COMSA Corporacion realiza el calculo de emisiones de gases de efecto invernadero y
reporta el alcance 1, 2 y 3 de dichas emisiones. En lo que respecta al Alcance 3, se
incluyen las emisiones asociadas a los viajes corporativos, asi como las emisiones
asociadas al tratamiento del agua de red (huella hidrica).

Emisiones del grupo (Tn CO2eq):

Alcance 1 - Alcance 2 - Alcance 3 - Total
Combustibles Electricidad Viajes Corporativos y agua
2019 19.020,68 2.311,56 2.792,32 24.124,56
2018 17.158,02 2.809,21 2.219,66 22.186,89

Intensidad de las emisiones respecto a la facturacion?!:

 Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Total
2019 24,48 2,97 3,59 31.05
2018 23,38 3,83 3,02 30,23

Para contribuir a alcanzar el ODS 13, el grupo trabaja en la implantacion de medidas a lo
largo de toda su cadena de valor, fomentando asi el desarrollo de sus colaboradores en
este ambito:

e Se han empezado a estudiar mecanismos para compensar emisiones asociadas a
viajes de empresa (alcance 3) a través de proyectos de reforestacion de la mano
de los proveedores de viajes.

e Se dota de mayor puntuacion en licitaciones a proveedores que incorporen energia
verde en sus instalaciones, asi como aquellos que disponen de certificaciones de
eficiencia energética de sus instalaciones o servicios.

e Con algunos proveedores, el grupo realiza un acompafiamiento para que puedan
desarrollar mejoras que supongan una reduccion en sus emisiones.

Objetivo
Obtener certificacion de la huella de carbono de alcance 1y 2 para Espafia.

11 Para el célculo de la intensidad se consideran un volumen de negocio de 734 millones de € en 2018y de 777
millones de € en 2019.
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COMSA Corporacion contribuye, asimismo, a mitigar los efectos de las emisiones de
gases de efecto invernadero implantando politicas relacionadas con la aplicacién de
estandares de construccion sostenible.

En 2019 se han ejecutado 12 proyectos con
certificaciones de eficiencia energética: LEED y BREEAM

Estas certificaciones proporcionan un marco completo para evaluar la eficiencia en el uso
del agua, la energia y la seleccion de materiales, que garantizan una mejor calidad interior
del aire, asi como unos niveles de iluminacién y ruido mas confortables y seguros para los
usuarios. Por consiguiente, estas construcciones comportan un uso menor de recursos,
suponen un coste menor de mantenimiento, muestran un mayor compromiso con la
sostenibilidad y ofrecen ambientes mas seguros.

Algunos de los hitos destacados en este ambito son:

e En 2019 se han ejecutado de 12 proyectos con certificacion energética, entre los que
destaca el Proyecto de la Oficinas para Barcelonesa de Inmuebles, en el Barrio 22@
de Barcelona, que ha conseguido la maxima puntuacion a nivel mundial de la
certificacion LEED.

e EI75% de los centros corporativos disponen de certificaciones energéticas 1SO 50.001
0 BREEAM.

El 75% de los centros corporativos disponen de
certificacion energética

Las auditorias energéticas de los edificios permiten definir las acciones a llevar a cabo
para optimizar el rendimiento de la climatizacion (calefaccion y refrigeracion), mejorar el
aislamiento térmico, la eficiencia en la iluminacion y la automatizacion de las instalaciones
asociadas a los mismos.
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3.3. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

Las actividades desarrolladas por COMSA Corporacion pueden comportar afectaciones al
entorno natural donde se ejecutan los proyectos de obras. Por esa razon, el grupo trabaja
para minimizar su impacto en la biodiversidad, especialmente cuando su actividad se
produce en zonas protegidas o de alto valor ecoldgico.

Durante la ejecucion de los trabajos en el terreno, en caso de identificarse nuevos
impactos significativos en el entorno, el grupo procede a modificar el proyecto, en la
medida de lo posible, implantando las mejores técnicas disponibles y las medidas
pertinentes para reducir o minimizar dicho impacto.

En el caso de que este impacto no pudiera ser evitado o mitigado por completo, como
parte fundamental dentro de la fase de planificacién del proyecto, se llevan a cabo medidas
compensatorias para la conservacion de la flora y fauna. Estas medidas se basan en la
proteccion fisica, trasplante o traslado, asi como en el respeto a los ciclos vitales de las
especies vegetales y animales que puedan verse afectadas por el desarrollo de los
trabajos. Otra de las medidas llevadas a cabo en zonas de especial interés paisajistico
son las formaciones al personal sobre el correcto manejo de flora y fauna silvestres, como
las acontecidas en el proyecto de la Autopista del Pacifico en Colombia.

A continuacién, se muestran algunas de las acciones destacadas en 2019 respecto a la
proteccion de la biodiversidad en el territorio donde el grupo desarrolla su actividad:

Fauna:

e Murcia (Espafia): separacion de las especies autoctonas de las invasoras
ayudando a restablecer el equilibrio natural del ecosistema en el traslado de una
balsa, en la UTE Regueron.

e Salamanca (Espafa): integracion paisajistica del paso de fauna en la Autovia de
Castilla A-62 para hacer el paso mas accesible a la fauna de la zona.

e Vizcaya (Espafia): restauracion y limpieza de taludes en la cuenca del rio Cadagua
facilitando asi el acceso del vison europeo (en peligro de extincion) a la
alimentacion, refugio y comunicacion entre zonas hidrograficas colindantes, en el
marco del proyecto de las Obras de Emergencia de la Red Convencional de Ancho
Ibérico.

e Huesca (Espafia): colocacion de una malla para evitar el riesgo de entrada de
pequefos vertebrados, anfibios y micromamiferos en la obra de la autovia A-21
Jaca. Ademas, se ha realizado la construccibn de un comedero para aves
necrofagas y se han instalado pantallas anti-aves para reducir la colision de aves
con los vehiculos.

e [Espafa, distintas localizaciones: sustitucion del aislamiento convencional en
instalaciones eléctricas para evitar posibles afectaciones a las aves, asi como la
instalacion de cajas nidos.
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Flora:

o Cordillera Central (Colombia): realizacién de actividades de rescate, traslado y
reubicacion de especies en veda (terrestres y epifitas vasculares) localizadas en el
area de intervencion del proyecto.
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3.4. OTROS IMPACTOS AMBIENTALES

3.4.1. CONTAMINACION ACUSTICA

COMSA Corporacién es consciente del impacto acustico causado por las actividades que
desarrolla, especialmente, por el uso de maquinaria pesada en sus proyectos.

Durante la ejecucion de los trabajos de construccion, el grupo mantiene limitaciones
temporales para los trabajos con equipos que generan ruido. Los trabajos en las zonas
urbanas se realizan en los horarios establecidos por cada region, ademas, se instalan las
pantallas acusticas a lo largo de carreteras y lineas ferroviarias, para proteger el entorno
inmediato de contra el ruido generado por la maquinaria y los vehiculos. En el caso de las
obras de infraestructuras de transporte, en muchas los trabajos deben realizarse en
horario nocturno para minimizar la incidencia sobre la movilidad de la poblacion,
especialmente en zonas urbanas densamente pobladas.

Para minimizar estos impactos, se han implantado diversas medidas, entre las que pueden
destacarse:

« Sistemas de monitorizacion de ruido en zonas urbanas o de especial interés.
e Sustitucion de maquinaria con mayor emision de ruido.

e Instalacién de pantallas acusticas en las zonas de mayor emision.

e Proteccion de los trabajadores con equipos especificos.

Una de las iniciativas destacadas en 2019 en este ambito ha sido el emplazamiento de
casetas para los grupos electrogenos, en especial en proyectos urbanos, para evitar la
contaminacion acustica.

3.4.2. CONTAMINACION LUMINICA

COMSA Corporacion lleva a cabo Planes de Vigilancia Ambiental en todos sus proyectos
gue determinan las medidas preventivas a adoptar para mitigar los impactos de
contaminacién luminica. Las actividades que generan un mayor impacto en este sentido
son aquellas obras ejecutadas en horario nocturno, asi como la iluminacion exterior de los
centros de trabajo.

Para minimizar estos impactos, se han implantado diversas medidas, entre las que pueden
destacarse:

e Sustitucion de luminarias exteriores por otras de mayor eficiencia (LED).

e Uso de dispositivos de iluminacion nocturna respetuosos con el medio ambiente en
aquellas obras con horario nocturno.

e Instalacién de detectores de presencia y temporizadores para garantizar el minimo
uso de la iluminacion.
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3.4.3. CONTAMINACION POR PARTICULAS

El grupo trabaja para evitar polucion ambiental, sobre todo cuando se trabaja con
materiales susceptibles de pasar a la atmosfera, tales como tierras, aridos o escombros.
En esta linea el grupo ha implantado diferentes medidas, tales como:

e Cubrimiento de lona de los camiones para evitar la propagacion de particulas
durante el transporte.
« Riego de superficies para evitar la volatilizacion de las particulas.

Adicionalmente, en episodios de alta contaminacién por particulas, algunas actividades se
detienen temporalmente para evitar el incremento de los niveles de polucion por sélidos
en suspension.
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4. EQUIPO COMSA CORPORACION

Para COMSA Corporacion el capital humano es el mayor activo para la creacion de valor
e implica la garantia de éxito en todos los proyectos en los que contribuye. En este sentido,
el grupo tiene un firme compromiso con el ODS 8-Trabajo decente y crecimiento
econdémico, asi como con el ODS 3-Salud y bienestar, ODS 4-Educacion de calidad, ODS
5-Igualdad de género y ODS 10-Reduccién de las desigualdades.

Bajo este fundamento, el grupo ofrece entornos de trabajo inclusivos, seguros, saludables
y libres de discriminacion, en los que todas las personas pueden crecer y desarrollar su
carrera profesional, y en el que el talento, la profesionalidad y el desempefio constituyen
los factores de éxito.

COMSA Corporacion manifiesta su compromiso con sus profesionales en la Politica de
Recursos Humanos. Asimismo, en 2018 el grupo puso en marcha el Plan
COMSTRUIMOS, que conforma el Plan Estratégico de Recursos Humanos que incorpora
las lineas de gestion integral del capital humano y cuenta con un horizonte trianual.

PLAN COMSTRUIMOS
LINEAS DE ACCION:

1- Revision del mapa de competencias basicas.

2- Revision de la politica retributiva, basada en la equidad interna y en la
competitividad externa.

3- Revision y digitalizacion del modelo de evaluacion del desempefio.

4- Actualizacion del mapa de talento del grupo.

5- Elaboracion de planes de sucesion para posiciones estratégicas.

En el marco del Plan COMSTRUIMOS, en 2019 se ha llevado a cabo la revision del mapa
de competencias basicas y la descripcion de todos los puestos de trabajo, asi como
la revision y definicion del modelo de evaluacién de desempefio que al mismo tiempo
ha sido sistematizado y digitalizado, con el objetivo de profesionalizar y mejorar la
eficiencia en la gestidn del talento. El grupo ha planificado también para ese afio la revision
de la politica retributiva y plantea como objetivo a largo plazo la elaboracion de planes de
sucesion para posiciones estratégicas.

En el &mbito de gestidn de riesgos, el mapa de riesgos de COMSA Corporacion identifica
y evalla los riesgos significativos en el area de gestion de personas. En este sentido, se
han identificado como riesgos significativos la materializacién de accidentes laborales y la
de falta de retencion de talento. Ambos riesgos han sido priorizados histéricamente y
disponen de estructuras independientes, que analizan, establecen e implantan politicas y
procedimientos especificos en este sentido para crear equipos interdependientes como
modelo de liderazgo.
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4.1. NUESTRAS PERSONAS??

El equipo de COMSA Corporacion se agrupa entorno a los principios de la cultura
empresarial. Asi, a partir de la mision y de la visién del grupo, se engrana el valor
compartido de ofrecer proyectos integrales de infraestructuras, ingenieria industrial,
mantenimiento y servicios, y promocion y concesion de infraestructuras medio ambiente,
siempre bajo los principios de la profesionalidad, la calidad y la innovacion, impulsando el
crecimiento internacional, y apoyando de esta forma al progreso econémico, tecnolégico
y social de los paises donde desarrolla su actividad.

La estrategia transversal y global del grupo hace que se requiera un equipo diverso,
integrado por perfiles profesionales diferenciados, que generan riqueza y prosperidad en
todas las zonas geograficas donde opera COMSA Corporacion. Una muestra de este
compromiso radica en que casi la totalidad de los altos cargos'® se cubren con personal
local, siendo asi en el 92,7% de los casos (95,8% en el afio 2018).

Plantilla por area geogréafica

Espafia 3.393 (81%) 3.013 (63%)
LATAM 603 (14%) 1.594 (33%)
RESTO y EMEA 209 (5%) 192 (4%)

Distribucion de la plantilla por género

Mujeres 893 (21%) 634 (13%)
Hombres 3.312 (79%) | 4-165 (87%)
Total 4.205 4.799

Distribucion de la plantilla por edad

<30 74 (8%) 348 (11%) 95 (15%) 540 (13%)
30-50 564 (63%) | 2.039 (62%) 466 (74%) | 2.662 (64%)

>50 255 (29%) 925 (28%) 73 (11%) 963 (23%)
Total 893 3.312 634 4.165

12 salvo que se indique expresamente, todas las cifras, tablas y comparativas de este apartado hacen referencia a los
paises y negocios incluidos en el alcance de este informe.
13| os Altos cargos incluyen: Directores, Delegados, Gerentes, Jefes de Area y Jefes de Departamento.
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Distribucion de la plantilla por categoria profesional

Categoria 1 3 (0,3%) 15 (0,5%) 3 (0,5 %) 18 (0,4 %)
Categoria 2 16 (1,8%) 102 (3,1%) 14 (2,2 %) 109 (2,6 %)
Categoria 3 73 (8,2%) 291 (8,8%) 66 (10,4 %) 277 (6,7 %)
Categoria 4 495 (55,4%) 660 (19,9%) 518 (81,7 %) 811 (19,5 %)
Categoria 5 306 (34,3%) | 2.244 (67,7%) 33 (5,2 %) 2.950 (70,8%)
Total 893 3.312 634 4.165
Distribucion de la plantilla por pais

Argentina 7 (0,17%) 182 (3,79%)

Brasil 30 (0,71%) 26 (0,54%)

Colombia 39 (0.93%) 32 (0,67%)

Dinamarca 20 (0,48%) 13 (0,27%)

Espafia 3.393 (80,69%) 3.013 (62,76%)

Francia 57 (1,36%) 74 (1,54%)

México 451 (10,73%) 362 (7,54%)

Peru 76 (1,81%) 992 (20,66%)

Portugal 120 (2,85%) 104 (2,17%)

Suecia 12 (0,29%) 1 (0,02%)

Total 4.205 4.799

14| a5 Categorias incluyen: 1 Directivos; 2 Delegados, Gerentes, Jefes Area y Jefes de Departamento; 3 Jefes de Obra
y Responsables de Unidad; 4 Técnicos y Administrativos, y 5 Operarios.
15 El % de Mujeres y Hombres se ha calculado en relacién con la categoria y no al 100% de la plantilla.
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Distribucion de la plantilla por género, edad y categoria profesional Espafia

Categoria 1 0 0 2 6 1 8 17
Categoria 2 0 0 14 55 0 26 95
Categoria 3 2 3 55 172 2 54 288
Categoria 4 30 63 293 312 70 99 867
Categoria 5 14 108 113 1.126 166 599 | 2.126
Total 46 174 477 1.671 239 786 | 3.393

Los indicadores de gestion de personas reflejan algunas de las caracteristicas propias del
sector de la construccion y de la ingenieria industrial. Una de ellas es la temporalidad de
los proyectos y su deslocalizacion, entendida como un modelo productivo en un entorno
geografico discontinuo a corto plazo, lo que condiciona significativamente la forma de
creacion de empleo, tanto en lo que se refiere a la modalidad de contratacion, como en su
duracion temporal. No obstante, COMSA Corporacion apuesta por la creacion de empleo
de calidad que contribuya al desarrollo de las comunidades en las que opera, por ello, a
nivel global en 2019 el 76% de los contratos fueron indefinidos, y un 89% de ellos a jornada

completa.

Tipologia de contrato por género

Mujeres 688 (77%) 205 (23%) 893 501 (79%) 133 (21%) 634

Hombres 2.492 (75%) 820 (25%) | 3.312 | 2.414 (58%) | 1.751 (42%) | 4.165

Total 3.180 (76%) = 1.025 (24%) 4.205  2.915 (61%) | 1.884 (39%) | 4.799
Tipologia de contrato por tipo de jornaday género

Mujeres 514 (58%) 379 (42%) 893 489 (77%) 145 (23%) 634

Hombres 3.228 (97%) 84 (3%) | 3.312 | 4.083 (98%) 82 (2%) | 4.165

Total 3.742 (89%) 463 (11%) | 4.205 | 4.572 (95%) 227 (5%) | 4.799
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4.2. ROTACION

La temporalidad de las operaciones en una region determinada afecta también la
necesidad puntual de ajustar los contratos, con el objetivo de adaptarse a la realidad
productiva y organizativa de los distintos negocios y proyectos.

De esta forma, la rotacion de personal queda altamente condicionada por dos factores
fundamentales:

e En primer lugar, gran parte de los proyectos son llevados a cabo en ambitos
geogréficos dispersos, que hacen que a la finalizacion de dichos proyectos la
continuidad de gran parte del personal adscrito al contrato quede altamente
condicionada por la finalizacién de los contratos. El impacto de este tipo de bajas
en la plantilla ha sido para el conjunto del grupo de 1.261 personas, un 55,3% del
total de bajas en 2019.

e En segundo lugar, algunas tipologias de contratos de servicios hacen que, con
objeto de garantizar a los clientes las mejores condiciones y la continuidad de las
mismas, el grupo subrogue personal con amplia experiencia y conocimientos en la
tipologia de trabajos a realizar. Este mismo proceso, en sentido inverso, se da en
casos en que alguna de las sociedades del grupo deja de prestar algun contrato de
este tipo, y el personal asignado al mismo es subrogado por la empresa que se
hace cargo del servicio. El impacto de este tipo bajas en la plantila de COMSA
Corporacion puede apreciarse en el ejemplo de Peru para el afio 2019, con un total
de 1.143 bajas entre voluntarias y de finalizacion del contrato (mas del 50% del total
del grupo en el afio 2019), debido a este tipo de casuistica.

En este sentido, y teniendo en cuenta los factores anteriormente sefalados, la ratio de
rotacion de personal, sin considerar las finalizaciones de contrato y sin incluir el caso de
Perq, por la casuistica anteriormente indicada, es de un 12,79%. En el caso de Espafia,
la rotacion debida a bajas voluntarias del personal es del 7,25%.

Por su parte, las extinciones de contratos de personal por motivos no voluntarios han sido
consecuencia de necesidades puntuales de ajustes a la realidad de las condiciones
productivas y organizativas de las distintas sociedades del grupo.

No obstante lo anterior, COMSA Corporacién mantiene un compromiso claro con la
creacion de empleo en todos los ambitos en los que desarrolla sus actividades. Fruto de
este compromiso, el grupo ha realizado 1.504 altas en la plantilla, cuya distribucion puede
apreciarse en el cuadro siguiente:
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NUmero de altas

2019 81 293 168 723 61 178 | 1.504

2018 89 612 122 1.068 9 236 | 2.136

Con objeto de analizar y mejorar las condiciones de empleo, en 2019 se ha lanzado el
proyecto de entrevistas de seguimiento a las nuevas incorporaciones. Esta practica
se ha implementado de forma completa en COMSA Corporacién y en el resto del grupo
de forma parcial. Las entrevistas se realizan a los tres meses de la incorporacion y
consisten en entrevistas personales a la nueva incorporacion y a su responsable para
obtener una valoracion general de estos tres meses, de sus percepciones, cumplimiento
de las expectativas iniciales y propuestas de mejora.

Asimismo, en 2019 se hainiciado el proceso de entrevistas de salida que consiste en
la realizacion de un cuestionario y una entrevista posterior con Recursos Humanos por
parte de la persona que abandona el grupo de forma voluntaria.

4.3. REMUNERACION

COMSA Corporacion publica de forma anual en el informe de gestidn las remuneraciones
del Consejo de Administracién, de acuerdo con el compromiso del grupo con la
transparencia y la igualdad.

El importe devengado durante el ejercicio 2019 por los miembros actuales del Consejo de
Administracion por todos los conceptos retributivos (sueldos, gratificaciones, dietas y
retribuciones en especie) ha ascendido a 796 miles de euros.

El grupo determina la remuneracién en funcion de la estructura salarial fijada en los
convenios colectivos que son de aplicacion y que, por lo general, estdn compuestos de
salario base, antigiedad y pluses adicionales relacionados con las condiciones
especificas, con la calidad y/o con la cantidad de trabajo.
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El modelo de retribucion de COMSA Corporacién se constituye de:

e Salario fijo: Correspondiente a la categoria profesional, el convenio colectivo y el
pais.

Retribucion variable: En algunos paises, en funcion de las responsabilidades del
personal, y de su categoria®, ademas del salario fijo, éste percibe un variable que
se compone de tres partes:

= Consecucion de los objetivos generales del grupo.

= Consecucion de los objetivos de la unidad, empresa o el pais.

= Desempeiio individual del trabajador.

En 2018 el 83% de la plantilla de Espafia percibi6 este tipo de retribucion, mientras
gue en 2019 el 74% de las personas trabajadoras en Espafa, Argentina, Brasil,
Francia, México y Peru han dispuesto de este tipo de retribucion y su desempefio
ha sido evaluado y transmitido formalmente

Retribucion flexible: En funcion del pais, el grupo ofrece a la plantilla la posibilidad
de modificar su paquete retributivo, de forma voluntaria, sustituyendo parte de éste
por productos o servicios, de manera que la plantilla dispone de una retribucion
optimizada a sus necesidades. A través de esta opcion se pueden adquirir abonos
de transporte, dietas, seguros meédicos o de vida, asi como al pago de guarderias y

el abono de programas formativos.

Como se ha comentado anteriormente, COMSA Corporacion apuesta por la creacion de
empleo de calidad que contribuya al desarrollo de las comunidades en las que opera. En
este sentido, en 2019 la ratio entre el salario que perciben inicialmente los trabajadores
de COMSA Corporacion y el salario minimo en cada uno de los paises en los que el grupo
opera, es de 1,43 de media, frente al 1,28 del afio 2018. Cabe sefalar que existen paises
en los que esta ratio no es comparable.

Brecha salarial por categorias 2019:

<30 N.A.Y7 5,58% -8,31% -18,97%
30-50 10,38% 13,62% 14,47% 18,08%
>50 -9,88% 30,31% 20,01% 24,17%

16 Empleados a partir de la categoria de administrativos.
17 No es posible indicar la brecha salarial para esta categoria y franja de edad por politica de proteccién de datos

personales.
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El calculo de la brecha salarial presenta una problematica similar a la de la de las
remuneraciones medias, por cuanto la presencia del grupo en ambitos geograficos muy
diferenciados hace poco representativos los resultados obtenidos. Como ejemplo de esta
diversidad, para la categoria 3 correspondiente a Jefes de Obra y Responsables de
Unidad, se comparan realidades muy diferenciadas tanto en lo que a &mbitos geograficos
se refiere, como a &mbitos de responsabilidad, e incluso situaciones de mercado laboral
y actividad. En este sentido, la brecha salarial para esta categoria en la franja de edad de
mayores de 50 afios en Espafia es de un 12,13%.

Ratio de compensacion anual:

Ratio Compensaciéon Anual‘® 13,6319 9,76%°

La ratio de compensacion anual para 2019 se obtiene a partir del salario fijo bruto anual
mas la retribucion variable, mientras que en el afio 2018 se obtuvo Unicamente respecto
al salario bruto anual, motivo fundamental de la diferencia entre los valores obtenidos.

En 2019 se pone en marcha el proyecto Success Factors cuya formacion y puesta en
funcionamiento se realiza a comienzos de 2020. Success Factors es una herramienta que
permite realizar una evaluacion del desempefio de la persona empleada, teniendo en
consideracion objetivos del grupo y especificos, y también competencias de la persona.
Esta herramienta facilitara la elaboracion de un mapa de competencias en la organizacion.

4.4. FORMACION

El talento constituye un valor indiscutible dentro de COMSA Corporacién, y asi se ha
destacado en el Plan Estratégico COMStruimos. En este sentido, no solo es necesario
identificar el talento en la seleccién de nuevas incorporaciones, sino que también es
fundamental potenciar el crecimiento y el desarrollo profesional de todas las personas que
forman del grupo. Este aspecto es uno de los elementos mas relevantes para atraer y
retener el talento dentro de la organizacion.

18 Se determina como el cociente entre el salario mas elevado y la mediana de los salarios.
19 El célculo incluye el salario fijo y la retribucidn variable.
20 E] célculo Unicamente incluye el salario fijo.
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En esta linea, en 2019 se han impartido un total de 62.175 horas de formacion, tanto
presenciales como a través de la plataforma on-line o “e-learning”, que favorece la
realizacion y organizacion de las acciones formativas.

La plataforma “e-learning” cuenta con un funcionamiento intuitivo y visual que ha permitido
incrementar el nUmero de acciones formativas por persona trabajadora. Ademas, gracias
a la flexibilidad que proporciona la formacion a distancia, los profesionales pueden
organizarse libremente para realizarla cuando menos interfiera en sus tareas laborales y
en su vida personal.

Inversion total 590.391 € 575.619 €
Horas de formacién total 62.175h 89.185 h
Formacién | Mujeres 11,7 h 19,1 h
media Hombres 15,6 h 18,5 h

Los contenidos de las formaciones realizadas durante el afio 2019 han sido, en su
mayoria, contenidos especificos en conocimientos y habilidades propias de cada puesto
de trabajo, formaciones relativas a prevencion de riesgos laborales y seguridad, idiomas,
certificaciones y sus requisitos, gestion de personal y actualizaciones de normativa y
procedimientos.

En 2019 el grupo ha colaborado con centros de formacion externos para llevar a cabo
las siguientes formaciones:

- Formacion para inspectores de Seguridad y Salud en Obras de Construccion, de
la Fundacion Laboral de la Construccion.

- Colaboracion en la Formacion de Auditor Interno en Prevencion de Riesgos
Laborales desarrollado por el INSST.

- Formacion en Soluciones técnicas y Juridicas para Técnicos de Prevencion, de
AJP Asesoria Juridica Y Prevencion.
- Conferencia sobre innovacién en la construccion, Master d'Enginyeria de la

Construccié de I'Universitat Politecnica de Catalunya.

Asimismo, COMSA Corporacion ha lanzado el Programa de Liderazgo 2019-2020 para
trabajar el liderazgo colectivo de la organizacién, que ha empezado con la realizacion
de una Encuesta de Liderazgo Colectivo a los responsables basada en el estandar
internacional que se denomina ‘The Leadership Circle’.

Ademaés, en EOLIS?:, debido al cambio generacional al que se enfrenta, se ha
implementado la “Universidad Eolis” para fomentar la transmision del conocimiento del
personal con experiencia en la empresa al nuevo personal, contribuyendo asi también a
Su capacitacion.

21 EQOLIS es la Sociedad del grupo, radicada en México, y especializada en instalaciones HVAC para la industria.
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& B

< 4

Presencia en Foros de Recursos Humanos

En 2019 COMSA Corporacion ha participado en la 42 edicion del Congreso Factor
Humano en Barcelona organizado por International Faculty for Executives. Durante la
jornada se hablo de estrategia empresarial, de formacion en competencias emocionales y
relacionales, y del apoyo a la plantilla a nivel personal y profesional, entre otros temas.

En la jornada, el grupo participd en la mesa redonda en la que se debati6 como las
emocionesy el bienestar integral de los equipos son clave para lograr el éxito empresatrial.

4.5. |IGUALDAD

La igualdad de oportunidades, la no discriminacion, el trabajo digno y el respeto de los
derechos humanos son principios fundamentales en la promocién y el desarrollo
profesional en COMSA Corporacion, tal y como se establece en el Codigo Etico del grupo.
Estos principios se comparten a través de los procesos de formacion e informacion
especificos que se realizan de forma sistematica a la plantilla.

No obstante, la distribucion de género en la mayoria de las categorias profesionales esta
fuertemente masculinizada debido a la gran vinculacion con la fuerza fisica que ha
prevalecido histéricamente en el sector. La incorporacion femenina al sector de la
construccion y la ingenieria se ha producido, sobre todo, en los ultimos afios.

El Plan de Igualdad 2019-2023 es el instrumento empleado por el grupo para garantizar
la igualdad entre mujeres y hombres, incluyendo medidas exigibles y aplicables, alineado
con el ODS 5-Igualdad de género. En este documento se recogen las medidas llevadas a
cabo para promover el progresivo aumento de mujeres en el grupo. Entre ellas, destaca
una medida que establece que, ante igualdad de condiciones entre candidatos, se debe
priorizar la contratacion o la promocion femenina.

El compromiso con la igualdad de oportunidades transciende del plano laboral, ya que el
grupo entiende que la organizacion del empleo debe favorecer esta igualdad también en
el plano personal y familiar, mejorando, adicionalmente, el bienestar de la plantilla.
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En este sentido, COMSA Corporacion ha establecido politicas y acciones que favorecen
la conciliacién, la flexibilidad y la desconexion, en el marco de las distintas realidades y
necesidades organizativas de los diferentes centros de trabajo. Algunos ejemplos de estas
medidas adoptadas en Espafia son:

e Flexibilidad horaria de entrada y salida en oficinas.

e Jornada intensiva los viernes durante todo el afio.

e Jornada continuada en periodos estivales.

e Flexibilidad en la eleccién de periodos vacacionales, asi como prolongacion del
periodo mas alla del afio natural.

Permisos de paternidad o maternidad solicitados:

2019 120 23% 17%
2018 176 19% 81%

En lo que respecta a permisos de paternidad o maternidad, el grupo, tal y como establece
la normativa, acepta todas las solicitudes recibidas.

Ademas, como se ha comentado anteriormente la plantilla dispone de otras ventajas en
este sentido como la opcidén de guarderia como parte del plan de compensacion
flexible.

Por otro lado, COMSA Corporacion ha estado trabajando en la actualizacion del Protocolo
para la Prevencion del Acoso psicologico, sexual y por razén de sexo, que se ha revisado
a principios de 2020, cuyo objetivo es prevenir y, en su caso, sancionar, todas aquellas
conductas que atenten contra la dignidad, igualdad y libertad moral y sexual de cualquier
persona que forme parte del grupo. En este protocolo se establecen las vias de denuncia,
garantizando la confidencialidad en todo el proceso. Durante el afio 2019 no se han
registrado denuncias en este ambito.

Durante este afio, destaca la organizacion del Taller de induccién, prevencién y
respuesta de la violencia sexual y basada en género, realizado por la Oficina en Peru
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas paralos refugiados (ACNUR) en Lima,
al que asistieron 12 personas de la plantilla.
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4.6. INCLUSION Y DIVERSIDAD

COMSA Corporacion fomenta la inclusién y la diversidad de su plantilla desde la certeza
de que el talento individual y las distintas formas de interpretar y entender a cada una de
las personas que conforman su equipo enriquecen las acciones que llevan a cabo a diario,
y repercuten de forma positiva tanto en su entorno profesional, sobre el equipo y sus
clientes, como en el ambito personal.

Mas alla del cumplimiento de los principios rectores del Cédigo Etico respecto a la no
discriminacion y a la igualdad de oportunidades, COMSA Corporacién apuesta firmemente
por la incorporacion de personal local en los proyectos que ejecuta, contribuyendo asi al
desarrollo econémico de las comunidades donde opera. En 2019, el personal local era del
93% del total de COMSA Corporacién, respecto al 84% en 2018.

En este marco, en 2019 destaca la participacion del grupo en foros de universidades
para captar talento juvenil, donde de forma paralela, en Espafia se ha contratado a 15
becarios.

Asimismo, el grupo ha puesto en marcha politicas y procedimientos para la incorporacion
de personas con dificultades para acceder a un empleo, materializados en diferentes
proyectos. Entre estas iniciativas destaca la contratacion de mujeres en riesgo de
exclusion para el proyecto de Duplicacion de la carretera BR-101 en Alagoas, Brasil.

En lo que respecta a colectivos con diversidad funcional, el grupo prioriza la contratacion
interna, salvo en los casos en los que por la tipologia de tareas a realizar esto no resulta
posible, y dicha contratacion se realiza de forma indirecta a través de centros especiales
de empleo o de donaciones a los mismos, para fomentar asi la integracion laboral de estos
trabajadores.
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4.7. DIALOGO SOCIAL

La comunicacion estable y transparente con las personas trabajadoras resulta esencial
para el correcto desempefio del grupo.

Para garantizar este aspecto, se cuenta con diversas vias, como reuniones formales e
informales, comités de empresa, correo electrénico, pagina web, intranet o port-let (portal)
corporativo, que es un portal de noticias y comunicaciones interno donde se publican
contenidos e informaciones especificos para la plantilla. Algunos de estos canales tienen
periodicidad establecida y otros se utilizan cuando se producen hechos considerados
relevantes para el conocimiento de la plantilla. El grupo dispone de Comités de empresa
por negocio y por zona, con representacion de los trabajadores y de la empresa, donde
se tratan distintos temas. En esta linea, también se realizan reuniones especificas por
tematica como las reuniones del Comité de sobre Seguridad y Salud.

Debido a la naturaleza y localizacion de las actividades del grupo, en COMSA Corporacion
aplican diferentes convenios colectivos. En todos los paises donde el grupo esta presente,
ésta cumple con los convenios colectivos respectivos que establecen regulaciones
especificas en el ambito se seguridad y salud laboral.

4.8. DERECHO A LA DESCONEXION

Por otro lado, respecto al derecho a la desconexidon digital, COMSA Corporacion lo
reconoce como un factor clave en el respeto de la vida personal y familiar. En este sentido
el grupo, en 2019, ha aprobado una Politica de Desconexidon que tiene como objetivo
establecer las directrices generales que regulan el derecho de los trabajadores a la
desconexion digital, salvo en puestos cuyas obligaciones o responsabilidades sean
inaplazables debido al cargo desempefiado. Algunas de las lineas de trabajo para
favorecer esta desconexion digital estan encaminadas al uso de entornos de trabajo
colaborativo, en que la comparticién de la informacion entre los diferentes miembros de
un equipo de trabajo no haga imprescindible la interconexion entre ellos.

4.9. ABSENTISMO

Los datos de absentismo para el afio 2019 para el conjunto de COMSA Corporacién en
Espafia, son muy similares a las del afio anterior y muestran 53.150 jornadas perdidas,
con las siguientes tasas de absentismo:

Absentismo por contingencias comunes 3,72% 3,72%

Absentismo por accidentes de trabajo 0,61% 0,54%
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4.10. SEGURIDAD Y SALUD

4.10.1. SEGURIDAD Y SALUD EN COMSA CORPORACION

COMSA Corporacion es consciente, desde sus inicios, que las personas constituyen el
valor més significativo y la mayor garantia de futuro para el grupo, por lo que mantiene un
continuo compromiso por ofrecer unas condiciones 6ptimas de seguridad y salud a todas
las personas trabajadoras y colaboradoras, en linea también con el ODS 8-Trabajo
decente y crecimiento econémico y el ODS 3-Salud y bienestar.

En este marco, el grupo ha implantado un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el trabajo basado en la norma OHSAS 18001, que va mas alla de los requisitos legales
y normativos y que incorpora preceptos estratégicos alineados con los principios de
trabajo digno de la Organizacion Internacional del Trabajo, y con las metas del ODSS3,
Salud y Bienestar, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible promovidos por Naciones
Unidas. Actualmente el grupo se encuentra en proceso de adaptacion a la norma ISO
45001, siendo COMSA Service Facility Management el primer negocio en disponer ya de
esta certificacion para 2019.

El 77% de las ventas de COMSA Corporacion se ejecuta bajo las directrices y pautas
de la norma internacional OHSAS 18001 o ISO 45001 de seguridad y salud laboral.

Las lineas de trabajo determinadas en COMSA Corporacion tienen como finalidad
principal hacer posible su vision de un escenario de cero dafios, fomentando una cultura
en que se prioriza la prevencién a la correccion, y que se basa en cinco principios
imprescindibles que conforman la Politica de Seguridad y Salud.

1. Planificacion e innovacion, huyendo de la rutina y de la falsa confianza, e
innovando para eliminar o reducir riesgos.

Coordinacion y participacion de toda la plantilla.

Rigor y competencia profesional.

Disponibilidad de los recursos adecuados para cada actividad.

Revision sistematica del conjunto de los procesos, como herramienta basica para
la mejora continua de los mismos.

Ok wN

Cabe destacar también el caracter transversal de la Politica Seguridad y Salud, y la
Politica Ambiental, que estan fuertemente relacionadas y el grupo trabaja de forma
integrada desde el Area de Prevencion, Calidad y Medio ambiente, que cuenta con tres
divisiones:

e Servicio de Prevencidén Mancomunado
e Prevencién, Calidad y Medio ambiente Nacional e Internacional
e Auditoria interna
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Planificacion de la prevencion

Como no puede ser de otra manera, la gestién de la Seguridad y Salud en COMSA
Corporacion pivota sobre el eje fundamental de la planificacion preventiva. El grupo cuenta
con técnicos especialistas en este ambito, que conforman su organizacion preventiva, y
gue se apoyan en servicios especializados, como la Medicina del Trabajo, para dar una
cobertura y visién global de los riesgos laborales a los que los procesos productivos y
transversales que se integran dentro de la organizacion.

El grupo lleva a cabo una identificacion de los peligros en el &mbito de la seguridad y
salud, tanto a nivel general para actividades recurrentes, como a nivel particular de cada
proyecto.

Los riesgos identificados son evaluados por técnicos competentes de la organizaciéon
preventiva, a partir de procedimientos contrastados y documentados, que utilizan criterios
de probabilidad de ocurrencia y severidad de los dafios en caso de materializarse. A partir
de esta informacion, se planifican e implantan las medidas de prevencion en origen que
eliminen los riesgos o, en caso de no ser posible, que los reduzcan hasta un nivel que
convierta el grado de riesgo en moderado. Los profesionales con funciones de recurso
preventivo disponen de un formulario con el que pueden notificar nuevas situaciones de
riesgo identificadas en materia de salud y seguridad laboral. La Politica de COMSA
Corporacion en materia de Seguridad y Salud no permite, en ningln caso, procesos que
impliquen grados de riesgo altos o muy altos.

Por otro lado, para fomentar la salud y bienestar de los profesionales del grupo, entre otras
medidas implementadas destaca la posibilidad de contratar mutuas privadas de salud con
descuento a través del Plan de Compensacion Flexible, los convenios de colaboracion
con gimnasios cercanos a las oficinas y el fomento de la participacion en carreras,
costeando la inscripcion para fomentar unos habitos de vida saludables. Asimismo, el
grupo también lleva a cabo camparfias especificas de prevencion de la salud en el ambito
internacional, entre las que destacan la campafa de concienciacion sobre el cancer de
mama en Brasil y la campafa de sensibilizacion en México sobre los efectos en la salud
del alcohol, las drogas y el tabaco.

Implantacion y control de las condiciones de trabajo

COMSA Corporacién cuenta con un Servicio de Prevencion externo responsable de la
Vigilancia de la Salud, que entre otras funciones se responsabiliza de realizar exdmenes
periddicos a la plantilla, siempre respetando la confidencialidad de toda la informacion.
Los resultados de la vigilancia sanitaria s6lo se remiten al profesional explorado.

Asimismo, el grupo documenta la planificacion para la implantacion de las medidas
preventivas, tanto a nivel general como a nivel particular de cada proyecto siguiendo
criterios de los mas altos estandares a nivel mundial.
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Estas medidas preventivas pueden ser:

e Técnicas.

e De proteccion colectiva o de proteccion individual.
e Organizativas.

e Relacionadas con factores humanos.

Para comprobar la eficacia de las acciones implantadas, el grupo realiza controles
sistematicos de las condiciones de la organizacion y de los métodos de trabajo, asi como
de la salud de los trabajadores, complementados con auditorias internas y externas
voluntarias, en todo el &mbito geogréfico en el que COMSA Corporacién desarrolla su
actividad.

La formacion como base de la prevencion

El grupo dispone de un Plan anual de formacion en Seguridad y Salud propio, que
incluye formacion preventiva de cada puesto de trabajo, tanto para los diferentes oficios
como en oficinas. En esta linea, en el caso de las obras, el grupo también lleva a cabo
charlas al inicio del trabajo (tanto para personal propio como a subcontratistas) donde se
explican los riesgos y medidas preventivas especificas de cada proyecto. De cara al afio
gue viene el grupo ha trabajado en la implantacion de una plataforma on-line donde
centralizar la formacion en este ambito.

Otro factor relevante es la certificacion segun el estandar TELCO de AENOR de sus
propios centros de formacion en riesgo eléctrico de Madrid y Sevilla.

Dada la importancia de la formacién, informacion y sensibilizacién de la sociedad y de los
futuros profesionales del sector, el grupo ha colaborado impartiendo materias relacionadas
con la prevencion en la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Institutos de
Formacion Profesional en Girona y en otras entidades formativas de reconocido prestigio
en el ambito de la prevenciéon como el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Consultay participacion

La revision sistematica de todo el ciclo anterior, con una vision de mejora continua, cuenta
con la participacion de la plantilla, manteniendo canales de comunicacién permanentes.
Asi, para las personas trabajadoras propias, se establecen Comités de Seguridad y Salud,
bajo diferentes terminologias propias de cada geografia, que son 6rganos paritarios
empresa-trabajadores que peridodicamente analizan acciones e indicadores de gestion, y
donde la representacion de las personas trabajadoras propone medidas o lineas de accion
gue pueden complementar y mejorar las ya implantadas o propuestas por la
representacion de la empresa, que quedan registradas en las actas correspondientes.
Desde 2018, el 100% del personal de COMSA Corporacion disponia de herramientas de
consulta y participacién en materia de Seguridad y Salud Laboral.
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Asimismo, el sistema de gestion de COMSA Corporacion determina la obligatoriedad de
realizar reuniones periodicas de coordinacion en los diferentes proyectos, en las que
participan los representantes de las personas trabajadoras de las empresas
colaboradoras, y en las que se planifican y establecen acciones como consecuencia de la
puesta en comun de la gestion de riesgos.

Todo el personal estd cubierto por el Sistema de Seguridad y Salud del grupo, que se
implanta en todos los proyectos. Ademas, un 77% del personal esté bajo la certificacion
OHSAS 18001.

Evolucidon de la accidentalidad

El resultado de este ciclo de mejora continua es la reduccion progresiva de los indicadores
de siniestralidad laboral.

Para el afo 2019, estos indicadores para personal propio presentan los siguientes
resultados:

indice de frecuencia (%)% 2018 2019

COMSA Corporaciéon 20,29 20,66
Sectoriales? 46,1 No Disponible
COMSA Corporaciéon 0,40 0,48
Sectoriales?* 1,51 No Disponible
COMSA Corporacion 40,78 38,91
Sectoriales?* 79,82 No Disponible

A pesar de que los indices de accidentalidad siguen siendo muy inferiores a los del sector,
en 2019 han repuntado ligeramente los indicadores relacionados con el nimero de horas
trabajadas (indice de frecuencia e indice de gravedad). Esto es debido a la ampliacion del
alcance de ese informe con actividades con una mayor tasa de accidentalidad laboral.

En relacion con los accidentes presentados, el porcentaje de distribucién del personal
propio por géneros es la siguiente:

Distribucion por sexo Mujeres Hombres

2019 5% 95%
2018 7% 93%

22 fndice de frecuencia: Nimero de accidentes por cada millén de horas trabajadas.

23 Datos del Sector de la Construccién en Espafia para 2018 (Gltimo disponible a fecha de elaboracién del presente
informe). Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social.

24 fndice de gravedad: Jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.

%5 fndice de incidencia: NUmero de accidentes por cada mil trabajadores.
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La distribucion de accidentes por género muestra una mayor incidencia en hombres que
en mujeres, distribucion légica si tenemos en cuenta tanto la distribucion de la composicion
de la plantilla, como, adicionalmente, los factores de exposicion al riesgo.

En lo que respecta a enfermedades profesionales, en 2019, ha habido un caso con baja,
mientras que en 2018 no se detectd ninguna. Por otro lado, en 2019, no se han producido
accidentes mortales, habiendo que lamentar un caso en 2018.

El analisis de las causas de los accidentes para el personal propio, en 2019, muestra los
siguientes resultados:

TIPOLOGIA ACCIDENTES 2019 \ 2018

Caidas al mismo nivel /Torceduras 16,0% 7,1%

Golpe o choque contra objeto 15,9% 32%

Contacto eléctrico 1,5% 4,1%
Proyecciones /Salpicaduras 1,5% 5,6%
Contacto agente cortante 5,3% 5,1%
Caidas en altura 0,0% 0,5%
Caidas a distinto nivel 0,0% 5,1%
Aplastamiento /Atrapamientos 1,5% 7,1%
Picadura insecto 1,5% 0,5%
Sobreesfuerzos (TME) 37,1% 32,5%
Otros 19,7% 0,4%

En este sentido, son piezas indispensables las acciones derivadas de las investigaciones
de accidentes e incidentes, es por ello por lo que se realiza una investigacion de cada uno
de los accidentes ocurridos, hayan causado o no baja laboral, tanto para casos de
trabajadores propios como de subcontratados.

Compromiso con la mejora continua

COMSA Corporacioén lleva a cabo diferentes iniciativas encaminadas a reducir tanto el
namero como la gravedad de los principales tipos de accidentes. Entre estas acciones,
cabe destacar proyectos de largo recorrido, como los de movilidad en el trabajo y el de
trastornos musculoesqueléticos. Ambos planes son plurianuales con vocacién de llegar a
la totalidad de la plantilla, pero focalizados en grupos de riesgo.

Ademas, de forma consensuada con la representacion de las personas trabajadoras, y en
linea con el ODS3-Salud y bienestar, el grupo ha puesto en marcha diferentes iniciativas,
como el Plan de Movilidad para reducir los accidentes in itinere, la de prevencion de
consumo de alcohol y drogas y la revision sistematica de la gestion de riesgos
psicosociales, entre cuyas acciones destaca la implantacion del Protocolo para la
prevencion y deteccion del estrés, y la implantacion de desfibriladores en las sedes
corporativas y principales centros logisticos en Espafia, convirtiéndolos en centros cardio
protegidos.
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Estas acciones respaldan la apuesta de COMSA Corporacion por la promocion de habitos
de vida saludables y de bienestar personal.

Plan de Movilidad

COMSA Corporaciéon puso en marcha en 2018 el Plan de Movilidad del
grupo con un doble objetivo, por un lado, mejorar las condiciones de
seguridad y salud al volante y por otro reducir la contaminacién ambiental
asociada.

La primera fase de dicho Plan se enfocaba a conocer los habitos de
movilidad de los empleados, mientras que en la segunda fase desarrollada
en 2019 se han desarrollado diferentes iniciativas para reducir la
siniestralidad vial, donde destacan:

v" Estudio sobre los habitos reales de movilidad, asi como factores de
riesgo y ambientales asociados.

v Mejora de competencias durante la conduccion y refuerzo de la
concienciacién en materia preventiva y ambiental.

v' Implantacién de mejoras a nivel de seguridad y ambiental en los
medios de transporte del grupo.

Reconocimientos

En Comsa Corporacion se considera la gestion de la seguridad y salud como un factor
clave, siendo una piedra angular dentro de la estrategia del grupo. Por ello se ha visto
recompensada con el reconocimiento a través de varias iniciativas y premios relevantes.

En 2019 COMSA Corporacion ha vuelto a ser incluida en el Top 25 del modelo
MEPS2, modelo de excelencia empresarial en prevencion de riesgos laborales,
en reconocimiento a su gestion de la Seguridad y la Salud.
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5. COLABORADORES EXTERNOS

COMSA Corporacion considera la gestion de la cadena de valor como uno de los pilares
fundamentales en la toma de decisiones, por ello cuenta con un Modelo de compras
establecido a nivel corporativo que vela por la transparencia en los procesos de
contratacion, favoreciendo la libre competencia y detectando situaciones de riesgo,
reforzando asi su compromiso con el comportamiento ético.

En este sentido, COMSA Corporacion exige a sus proveedores que asuman sus principios
éticos, sociales y ambientales, por lo que incluye clausulas en los contratos donde éstos
manifiestan su conocimiento y compromiso.

De este modo, el grupo trabaja para garantizar el cumplimiento de los derechos humanos
en sus relaciones comerciales, aplicando una politica de tolerancia cero ante potenciales
situaciones de trabajo infantil, trabajo forzoso, riesgo grave para la salud de los
trabajadores, 0 comportamiento contrario a su Cédigo Etico.

En lo que respecta a proveedores de servicios de seguridad, desde 2019 el grupo ha
empezado a trabajar con ellos para que incluyan formaciones relativas al respeto de los
derechos humanos en el desempefio de sus labores, asi como también en sus manuales
y protocolos de actuacion.

Asimismo, se lleva a cabo de manera peridédica un seguimiento y evaluacion de las
empresas proveedoras para asegurar el cumplimiento, entre otros aspectos, de
principios relacionados con la gestion de calidad, el respeto al medio ambiente y la
prevencion de riesgos laborales durante la relacion contractual.

Su cadena de suministro esta formada por cerca de 20.000 proveedores?®, fomentando la
contratacion de proveedores locales y apoyando la generacion de impacto social positivo
a través de la creacion de riqueza e inversion en los paises donde esta presente.

Proveedores de COMSA Corporacion 2019:

e 97,24% proveedores locales.?’
e Mas de 592M€ de volumen de negocio con proveedores ajenos al grupo.
e 93,72% de las compras efectuadas a proveedores locales.

26 Numero de proveedores total, incluyendo negocios del grupo.
27 Se entiende por proveedor local aquel que esta radicado en el pais en el que se desarrolla el proyecto.
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COMSA Corporacion selecciona a sus proveedores en base a la calidad, los servicios
ofrecidos, las tarifas, las condiciones de seguridad y salud, las condiciones de suministro
y criterios ambientales y éticos, con el objetivo de garantizar que cumplen con los
estandares del grupo.

Los principales criterios que se emplean para la homologacion de proveedores son:

e Cumplimiento legal.

e Cumplimiento financiero.

e Evaluacion comercial.

e Capacidad operativa e infraestructura.
¢ Responsabilidad Social Corporativa.

e Seguridad y Salud.

e Gestion de calidad.

e Cumplimiento ambiental.

Con la formalizacion del contrato, las empresas proveedoras se comprometen a respetar
la normativa del pais, asi como a adoptar el Cédigo Etico de COMSA Corporacion en el
desempeiio de su actividad. En este sentido, para facilitar la comunicacion bidireccional,
se pone a disposicion del proveedor el Canal Etico de COMSA Corporacion, a través del
cual en 2019 no se ha recibido ninguna denuncia.

El seguimiento y evaluacion de las empresas proveedoras con las que colabora
COMSA Corporacion es un aspecto clave en la gestion de la cadena de valor, y tiene la
finalidad de asegurar el cumplimiento de los siguientes criterios a lo largo de la relacion
contractual.

e Gestion de calidad.

e Gestion ambiental.

e Coste.

e Disefio.

e Suministro.

e Prevencion de Riesgos Laborales.

¢ Necesidad de seguimiento en la gestion.

En 2019, en Espafia se han evaluado mas de 1.000 proveedores (1.500 en el afio 2018),
considerados criticos por el tipo de suministro o el volumen de facturacion. Como resultado
de estas evaluaciones, durante este afio no se ha identificado ningun impacto ambiental
negativo significativo, real o potencial, en la cadena de suministro. En lo que respecta a
aspectos sociales, en las evaluaciones de proveedores sélo se incluyen los requisitos en
materia de prevencion de riesgos laborales, ya que las cuestiones relativas a derechos
humanos se encuentran establecidas en el Cadigo Etico del grupo, cuyo cumplimiento y

aceptacion resulta indispensable para poder trabajar conjuntamente.
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El resultado del proceso de evaluacion permite clasificar a los proveedores en
aconsejables, a los que se les puede realizar pedidos, y proveedores no aconsejables.
Entre estos ultimos, se diferencian 3 categorias: con incidencias, lo que implica que
pueden realizarse pedidos, pero debe analizarse su evolucion; no deseables, para los que
Unicamente pueden realizarse pedidos previamente aprobados por direccion; vy
blogueados, con los que no se puede establecer una relacion contractual. En el caso de
gue se presente un desempefio negativo por parte de un proveedor, se desarrolla un plan
de accion especifico. El proceso de evaluacion de proveedores no contempla de manera
general la realizacién de auditorias in situ.

Desde 2017 el area de Compras esta inmersa en un proceso de digitalizacion con el
objetivo de optimizar procesos internos y trabajar de forma mas agil y eficaz con los
diferentes colaboradores en el actual mundo globalizado. Bajo esta premisa, en 2019 se
ha empezado a trabajar en la actualizacion del Procedimiento de Compras, que ira
vinculado a diferentes herramientas en desarrollo:

- Portal del Proveedor: Permitira una gestion mas agil de pedidos y facturas, tanto interna
como externamente, al mismo tiempo que dotara de mayor trazabilidad a las diferentes
transacciones.

- Portal de Homologaciones: Permitira el pre-registro de forma autonoma de nuevos
proveedores con los que colaborar. Cada proveedor interesado podra subir a la plataforma
informacion empresarial y requisitos especificos segun su tipologia de suministro, y en
base a esta informacién, se le dotara de una puntuacion.

- Portal de Licitaciones: Esta herramienta se nutrira de la base de datos de proveedores
existentes y de nuevos a los que se invite a participar en licitaciones. Permitira la
participacion de un mayor numero de proveedores en licitaciones del grupo, asi como una
gestion mucho mas agil y transparente de la informacion recopilada.

- Planificacion de Compras: Esta herramienta permitird una optimizacion y prevision de
las compras de los proyectos para una mejor busqueda de los materiales y servicios mas
adecuados.

En esta misma linea de optimizacién interna de las diferentes operativas, a lo largo de
2019 se ha procedido a optimizaciéon de la base de datos de materiales, por un lado,
en el caso de materiales estratégicos, definiendo unos parametros concretos sobre los
gue poder basar las decisiones de compra, y por otro, estableciendo categorias de
materiales mas amplias que engloben productos de tipologias similares.
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of & AC A
COMSA

CORPORACION

COMSA Corporacion trabaja para asegurar y promover la cultura preventiva a lo largo de
toda la cadena de valor, estableciendo medidas transversales que se aplican a todos los

trabajadores de sus centros de trabajo, ya sean propios o de empresas colaboradoras.

indices de accidentalidad globales?® :

indice de frecuencia (%) | 2018 2019
COMSA Corporacién 20,03 19,37
Sectoriales®° 46,1 No Disponible
indice de gravedad (%)% 2018 2019
COMSA Corporacién 0,41 0,40
Sectoriales®? 1,51 No Disponible
indice de incidencia (%)%

COMSA Corporacién 30,29 30,01
Sectoriales®? 79,82 No Disponible

Las cifras anteriores muestran el correcto desempefio en materia de prevencion de riesgos
para la seguridad y salud llevados a cabo por el grupo a lo largo de 2019.

28 Se incluye tanto personal propio como personal subcontratado.

2 fndice de frecuencia: Nimero de accidentes por cada millén de horas trabajadas.

30 Datos del Sector de la Construccién en Espafia para 2018 (Gltimo disponible a fecha de elaboracién del presente

informe). Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social.
31 fndice de gravedad: Jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas.
32 fndice de incidencia: NUmero de accidentes por cada mil trabajadores.
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6. CLIENTES

COMSA Corporacion cuenta con una trayectoria de mas de 125 afios como empresa de
referencia en el sector, en la que destaca su enfoque al cliente, dirigido a satisfacer
permanentemente sus expectativas y necesidades, tanto actuales como futuras, e
implicandole desde el inicio de sus proyectos.

En este sentido, el grupo potencia los siguientes aspectos:

e Profesionalidad del equipo humano para ofrecer soluciones &giles a retos cada
vez mas exigentes, en un clima de confianza mutua que garantice una
comunicacion y un trato fluido con el cliente.

e Apuestaporlainnovaciény el desarrollo tecnolégico para mejorar la eficiencia
del proyecto e incluso las propias expectativas del cliente.

e Incentivo a la vision global dentro del grupo, aprovechando los recursos y la
diversidad del grupo para ofrecer soluciones integrales, mediante sinergias que
potencien el valor afiadido para el cliente.

e Apuesta por la calidad como sefia de identidad, planificando con rigor y
cumpliendo los compromisos adquiridos.

e Potenciacion del aprendizaje organizacional, compartiendo la informacion y
detectando aspectos del desempefio de la organizacion que permiten nuevas
oportunidades gracias al ciclo de mejora continua.

COMSA Corporacion dispone de una Politica de Calidad, y de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015, gracias al cual el grupo garantiza a los
clientes que los proyectos ejecutados cumplen con los mas altos estandares de calidad y
con la normativa vigente en cada momento.

El sistema de gestion de calidad tiene como objetivo asegurar el cumplimiento y control
de los parametros establecidos por la certificacion 1ISO 9001. Este procedimiento esta
estrechamente vinculado con las ventas por negocio, asi pues, el porcentaje de ventas
gue se han regido por este sistema ha sido del 86% en 2018 y del 80% en 2019.

En todos los proyectos se desarrolla un Plan de Calidad, que incluye tanto los requisitos
de la normativa aplicable, como las exigencias especificas de los clientes a través de los
denominados Programas de Puntos de Inspeccién (P.P.1.). Los P.P.l. detallan la secuencia
y el alcance de las verificaciones sobre las unidades de obra y procesos enumerados
previamente en el Plan de Calidad.
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Comprobando el riguroso cumplimiento de los P.P.l. (Programa de Puntos de Inspeccion)
y de los Planes de Ensayos se asegura que la ejecucion de los procesos se realiza
conforme a la normativa y legislacion vigentes.

Ademas, una vez finalizado el proyecto, se genera el expediente de la obra “as built”, que
permite al cliente conocer todas las caracteristicas finales del proyecto, facilitando su
conservacion y mantenimiento.

Con la finalidad de garantizar la satisfaccion de los clientes, COMSA Corporacion lleva a
cabo evaluaciones de forma sistematica y continua, ya sea a la finalizacion del proyecto,
o bien durante la prestacion del servicio, estableciendo planes de accion especificos
cuando se considera necesario.

Estas evaluaciones se realizan mediante encuestas de satisfaccion, que recogen
valoraciones sobre aspectos como la capacidad técnica de los equipos, el cumplimiento
de plazos y compromisos, la capacidad de respuesta ante imprevistos, las aportaciones
para la mejora, la fluidez de la comunicacién, la calidad final del proyecto, la seguridad
durante la ejecucion y la gestion ambiental. Adicionalmente, de forma periodica, se solicita
a los clientes que ponderen la relevancia que estos criterios tienen para ellos, de forma
gue puedan incorporarse nuevos criterios en la evaluacion.

2019 2018

Encuestas enviadas 556 563
indice de respuesta 405 (73%) 305 (54%)
Valor medio (sobre 10) 8,23 8,18

En este sentido, el grupo ha conseguido el objetivo marcado el afio anterior de incrementar
el porcentaje de respuesta de clientes en las encuestas de satisfaccion, alzando un
incremento del 32,8%.

Asimismo, con el fin de garantizar el andlisis de la informacion mas significativa, los
Sistemas de Gestion de Calidad implantados establecen mecanismos que aseguran un
tratamiento adecuado de las reclamaciones y quejas recibidas, siguiendo las siguientes
etapas:
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e Identificacidbn y comunicacion de las reclamaciones y quejas recibidas.

e Andlisis de disposiciones a adoptar para su resolucion.

e Aprobacion, en funcion de su transcendencia, de las disposiciones propuestas.

e Adopcién de las disposiciones aprobadas.

e Comprobacion de la eficacia de las disposiciones y cierre de la reclamacién o queja.

Este sistema esté disefiado para atender cualquier reclamacién o queja del cliente o de
su representante, asi como de cualquier otra parte interesada, como vecinos,
asociaciones, entidades ecologistas, etc. El proceso es sistematicamente supervisado
mediante auditorias internas, realizadas tanto por auditores propios como por empresas
especializadas, y auditorias externas.

Todo lo anterior permite a COMSA Corporacién identificar y evaluar sus fortalezas y
debilidades, asi como los riesgos y oportunidades de los diferentes proyectos. Una vez
analizados, si se considera que se requieren competencias adicionales a las de COMSA
Corporacion, se establecen alianzas con socios y consultores de acreditada experiencia y
con afinidad en los principios y valores corporativos, especialmente en lo que a
comportamiento ético e integro se refiere.
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7. CONTRIBUCION SOCIAL

La naturaleza familiar de COMSA Corporacion le confiere una sensibilidad especial por el
entorno en el que desarrolla su actividad y por las personas que lo integran. Esta
particularidad se observa en la filosofia del grupo “Cuidamos a las personas igual que
cuidamos nuestros proyectos”, y se materializa a través de diferentes acciones, tanto
internas como externas, en las empresas y filiales ubicadas en las distintas regiones donde
opera el grupo.

El objetivo fundamental de COMSA Corporacion es crear valor en el territorio,
manteniendo activas sus relaciones con la comunidad, apoyando al desarrollo local y
atendiendo a las necesidades de cada region.

Esta contribucion se materializa tanto a escala global con alianzas que persiguen la
consecucion de los principales objetivos de la Agenda 2030, tales como la adhesion del
grupo al Pacto Mundial, o las colaboraciones con la Fundacio Internacional Olof Palme
gue vela por los derechos humanos o el MIESES Global en el ambito de la sostenibilidad
empresarial, asi como en el ambito local con redes como Barcelona+Sostenible.
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A lo largo de 2019 se han desarrollado diferentes acciones adaptadas a las necesidades
especificas de cada territorio, a las que se ha destinado un importe que asciende a
423.600¢€.

7.1. CONTRIBUCION SOCIAL

COMSA Corporacion ha alineado las iniciativas de accion social que desarrolla con las
actividades relacionadas con el nucleo del negocio, priorizando, ademas, aquellas
acciones donde los profesionales del grupo puedan tener una participacion protagonista.
Por ello, en 2020 el grupo ha previsto la realizacion de una encuesta interna para conocer
las inquietudes y principales intereses de los profesionales del grupo en este dmbito.

De forma paralela, esta trabajando en una metodologia estandarizada que ayude a
cuantificar el impacto positivo de las diferentes iniciativas de accion social en el entorno,
con independencia de la localizacién y del tipo de accién desarrollada, para poder
difundirla entre los diferentes paises y negocios del grupo.
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COLABORACION CON ACNUR - PROGRAMA NOMINA SOLIDARIA

COMSA Corporacion y el Comité espafiol de ACNUR, Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, han firmado un convenio de colaboracion con el objetivo de
contribuir a la mejora de la cobertura de las necesidades basicas de los refugiados.

Esta colaboracion se materializa en el “Programa Ndémina Solidaria”, que consiste en
aportaciones mensuales de la némina de los profesionales del grupo, que COMSA
Corporacion iguala de forma simultanea. Los fondos se destinan a apoyar a ACNUR en
su mision de garantizar el acceso a una vivienda adecuada en las emergencias
humanitarias, concretamente en el aprovisionamiento de:

e Kits de refugio de emergencia.

e Distribucion de tiendas de emergencia para familias refugiadas.

e Rehabilitacion completa de casas destruidas por la violencia para familias
refugiadas.

e Rehabilitacion de edificios con habitaciones privadas para las familias, con
instalaciones comunes (cocinas, aseos).

Esta colaboracion iniciada en Espafia se extendera a corto plazo al resto de paises en
los que el grupo tiene presencia, con el objetivo de generar conciencia y compartir
valores positivos tanto dentro como fuera del grupo.

AMBITO CULTURAL

El grupo realiza diferentes contribuciones a instituciones culturales para que la cultura
suponga un bien accesible a la poblacion, de entre las que cabe destacar el patrocinio
de la temporada 2019-2020 del Teatre Nacional de Catalunya y de la Fundacié Gran
Teatre del Liceu.

De forma paralela, en algunos paises como Brasil y Colombia, realiza acciones de
sensibilizacién sobre el patrimonio arqueoldgico vinculado a los proyectos, tanto para
empleados, como para las comunidades aledafas a los proyectos.

68




. ®
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

CONSOLIDADO 2019

AMBITO DEPORTIVO

COMSA Corporacion fomenta los valores y los beneficios del deporte para la salud. Asi,
ademas de respaldar la participacion de los empleados en algunos acontecimientos
deportivos, como las carreras de las Empresas en Barcelona y Madrid (con cuyas
inscripciones se contribuy6d con la Fundacié de la Marato de TV3 y Arrels Fundacio, asi
como la Fundacion Intheos respectivamente), también ha patrocinado otros eventos
deportivos como la Carrera Solidaria de la Universidad Rovira i Virgili o el torneo de Golf
de la Fundaci6 Port Aventura, todas ellas de caracter benéfico.

En el caso de Brasil, el grupo ha realizado una contribucion en especie, a través de la
prestacion de servicios de rehabilitacion, asi como de la donacion de materiales para la
restauracion de una asociacion de Judo local, muy vinculada a la comunidad en la que
se desarrollan las obras del metro de la Linea 4.

AMBITO INFANCIA Y EDUCACION

Para fomentar la igualdad de oportunidades, en especial entre los mas pequefios, tanto
el grupo como sus empleados participan en distintas acciones locales, como el
apadrinamiento de mas de 100 menores en Brasil durante la campafa de navidad o la
colecta para uniformes de danza en el caso de Colombia.

Otra de las acciones realizadas en el marco de las escuelas en estos dos paises son las
camparias de concienciacion para el fomento de reciclaje y para el uso eficiente del agua
en las que han participado mas de 300 escolares, con el objetivo de promover el respeto
por el entorno entre lo mas pequefios.

AMBITO DE LA SALUD

En el campo de la salud, el grupo ha realizado donaciones econdmicas y de materiales
para apoyar el tratamiento y la investigacion de diferentes patologias. Entre otras
entidades, el grupo ha colaborado con la Asociacién Mexicana de Ayuda a Nifios con
Céancer (AMANC) o la Fundaciéon Tamariz Oropeza en México.

En el caso de Espafia, la contribucion realizada ha sido en especie, prestando sus
servicios de forma gratuita por segundo afio consecutivo en la instalacién de
telecomunicaciones destinadas al desarrollo de la Maraté de TV3, cuya mision es
recaudar fondos para la investigacion de diferentes enfermedades.
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AMBITO SOCIAL

Desde el grupo se trabaja estrechamente con las comunidades locales para conocer sus

necesidades y contribuir asi a su desarrollo.

De este modo, en algunos territorios se ha procedido a rehabilitar infraestructuras
esenciales, como en las inmediaciones del Tunel de Amaga en Colombia, donde el grupo

ha contribuido a la mejora del alcantarillado.

Por otro lado, el grupo vela también por los derechos sociales de las personas, en
especial por las mas desfavorecidas. En este sentido, en el caso de Espafia se ha
colaborado con la Fundacion Privada Prevent, cuya finalidad es la integracion social de
personas con diversidad funcional, mientras que en México se ha continuado prestando

apoyo al Banco de Alimentos de Puebla y a la Cruz Roja Mexicana.

7.2. DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Como aspecto clave dentro del modelo de negocio, el grupo apuesta por mantener
relaciones estables y transparentes con sus grupos de interés. En este sentido, pone a
disposicion de los mismos diferentes canales de comunicacion, tanto internos como
externos, que posibilitan la comunicacion de inquietudes y expectativas.

Grupos de interés de COMSA Corporacién y canales de comunicacion establecidos

ADMINISTRACION PUBLICA

ACCIONISTAS

SOCIEDAD ‘;‘"‘l / CANALES DE

PROVEEDORES

COMUNICACION:
| CANAL ETICO
PAGINA WEB
NTRANET
EMPLEADOS

A APLICATIVOS INTERNOS SOCIOS DEL NEGOCIO

CORREO RSC
PORT-LET

CLIENTES FINANCIADORES

El nuevo estudio de materialidad, que se llevara a cabo en 2020, reafirma el compromiso
de COMSA Corporacion por integrar las necesidades y expectativas de los grupos de

interés en su estrategia de sostenibilidad.
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8. HECHOS RELEVANTES POSTERIORES

La aparicion del Coronavirus Covid-19 en China en enero de 2020, y su reciente expansion
global a un gran numero de paises, ha motivado que el brote virico haya sido calificado
como una pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud desde el pasado 11 de
marzo.

Teniendo en consideracion la complejidad de los mercados a causa de la globalizacién de
los mismos y la ausencia, por el momento, de un tratamiento médico eficaz contra el virus,
las consecuencias para las operaciones del grupo son inciertas y van a depender en gran
medida de la evolucién y extension de la pandemia en los proximos meses, asi como de
la capacidad de reaccién, de las decisiones que se adopten para la contencion de la
misma, y adaptacion de todos los agentes econdmicos y sociales impactados.

Por todo ello, a la fecha de formulacion de este Estado de Informacion no Financiera es
prematuro realizar una valoracion detallada o cuantificacion de los posibles impactos que
tendra el Covid-19 sobre el grupo, debido a la incertidumbre sobre sus consecuencias, a
corto, medio y largo plazo.

No obstante, los Administradores y la Direccién del Grupo, han realizado una evaluacion
preliminar de la situacion actual conforme a la mejor informacion disponible. Por las
consideraciones mencionadas anteriormente, dicha informacion puede ser incompleta. De
los resultados de dicha evaluacion, se destacan las siguientes cuestiones relativas a la
informacion no financiera:

e Modelo de negocio: las circunstancias actuales pueden llevar a replantear
algunas caracteristicas del modelo de negocio, atendiendo a la ubicacién de las
operaciones y mercados, principalmente. En este sentido, el grupo puso de
inmediato en marcha un Comité para la evaluacion, analisis e implantacion de
medidas a corto y medio plazo que redujeran el impacto sobre el negocio y
garantizaran la continuidad de las operaciones.

e Cuestiones ambientales: aunque el analisis sobre el impacto de la crisis del
Covid-19 en cuestiones ambientales relacionadas con la actividad del grupo se
considera bajo, se han previsto acciones de continuidad en las politicas de
prevencion de la contaminacion, asi como respecto al cambio climatico.

e Cuestiones relativas al personal: como consecuencia de la crisis del Covid-19,
el grupo ha puesto en funcionamiento practicas novedosas, como facilitar el
trabajo en remoto (teletrabajo) que han hecho posible, en gran medida, la
continuidad de las operaciones de soporte al negocio principal. Asimismo, el
grupo se ha acogido a practicas de regulacion del empleo, hecho que tendra
incidencia en los principales indicadores relativos a la plantilla para el afio 2020.

71



. ®
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

CONSOLIDADO 2019

e Cuestiones relativas a la salud y la seguridad: el grupo ha adoptado, desde el
inicio de la crisis, las medidas necesarias para asegurar la salud y seguridad de
los empleados y de los clientes, asi como revisando los posibles impactos que
estas acciones puedan tener en los indicadores relacionados con la seguridad
y salud laboral.

e Cuestiones relativas a la cadena de suministro: los principales proveedores del
grupo corresponden a proveedores de suministros cuya actividad ha sufrido
ralentizaciones similares a las del grupo, por lo que la crisis sanitaria generada
por el Covid-19 no esta teniendo impacto en la provision de servicios de
suministros del grupo de forma significativa.

e Continuidad de las operaciones: la situacion cambiante e impredecible de los
acontecimientos podria llegar a implicar la aparicion de un riesgo de interrupcion
temporal de la produccion. Por ello, el Grupo ha establecido grupos de trabajo
y procedimientos especificos destinados a monitorizar y gestionar en todo
momento la evolucion de sus operaciones, con el fin de minimizar su impacto
en sus operaciones.

En este sentido, en la actualidad se ha producido una cierta ralentizacion de la
actividad planificada por el grupo, sin que sea posible realizar una cuantificacion
objetiva del impacto esperado para el ejercicio 2020. En todo caso, los efectos
en resultados por la caida de actividad, la ralentizacion y/o paralizacion de la
ejecucion de algunos proyectos se espera compensar, parcialmente, con
medidas de contencion de costes.

Teniendo en cuenta todos los factores antes mencionados, los Administradores del Grupo
consideran que la conclusién sobre aplicacion del principio de empresa en funcionamiento,
indicada en las Cuentas Anuales Consolidadas sigue siendo valida.

Finalmente, resaltar que los Administradores y la Direccion del Grupo estan realizando
una supervision continua y constante de la evolucion de la situacion, con el fin de afrontar
con éxito los eventuales impactos, tanto financieros como no financieros, que puedan
producirse.
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ANEXO [: Tabla de indicadores Ley 11/2018 y vinculacién
con GRI.

A continuacién se presenta un esquema con los requisitos desglosados de la Ley 11/2018

para facilitar su identificacion en el documento.

0. Informacion General

Apartado de la Ley 11/2018

Estandar de reporte

Informacion

0.A

Una breve descripcion del modelo de
negocio del grupo, que incluira su entorno
empresarial, su organizacion y estructura,
los mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los principales
factores y tendencias que pueden afectar
a su futura evolucioén.

102-2 Actividades,
marcas, productos y
servicios

102-3 Ubicacién de
la sede
102-4 Ubicacién de
las Operaciones
102-6 Mercados
servidos

102-7 Tamano de la
organizacién

Pag.: 3, 6, 18, 20.

Espafia ¢/ Viriato 47,
08014 Barcelona

0.B

Una descripcidn de las politicas que aplica
el grupo respecto a dichas cuestiones, que
incluirad los procedimientos de diligencia
debida aplicados para la identificacion,
evaluacién, prevencion y atenuacién de
riesgos e impactos significativos y de
verificacién y control, incluyendo qué
medidas se han adoptado.

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

Introduccion de los
diferentes apartados

0.C

Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacién de los
progresos 'y que favorezcan la
comparabilidad entre sociedades vy
sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia.

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestién

Introduccion de los
diferentes apartados
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Apartado de la Ley 11/2018

Estandar de reporte

Informacion

0.D

Los principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las actividades
del grupo, entre ellas, cuando sea
pertinente y proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios que
puedan tener efectos negativos en esos
ambitos, y como el grupo gestiona dichos
riesgos, explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y evaluarlos de
acuerdo con los marcos nacionales,
europeos o internacionales de referencia
para cada materia. Debe incluirse
informacién sobre los impactos que se
hayan detectado, ofreciendo un desglose
de los mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y largo
plazo.

102-15  Principales
impactos, riesgos y
oportunidades

Pag.: 22

0.E

Indicadores clave de resultados no
financieros que sean pertinentes respecto
a la actividad empresarial concreta, y que
cumplan con los criterios de
comparabilidad, materialidad, relevancia y
fiabilidad. Con el objetivo de facilitar la
comparacion de la informacion, tanto en el
tiempo como entre entidades, se utilizaran
especialmente estandares de indicadores
clave no financieros que puedan ser
generalmente aplicados y que cumplan con
las directrices de la Comisién Europea en
esta materia y los estandares de Global
Reporting Initiative, debiendo mencionar
en el informe el marco nacional, europeo o
internacional utilizado para cada materia.
Los indicadores clave de resultados no
financieros deben aplicarse a cada uno de
los apartados del estado de informacién no
financiera. Estos indicadores deben ser
Utiles, teniendo en cuenta las
circunstancias especificas y coherentes con
los parametros utilizados en sus
procedimientos internos de gestiéon y
evaluacién de riesgos. En cualquier caso, la
informacién presentada debe ser precisa,
comparable y verificable.

103-1 Explicacion del
tema material y su
cobertura

103-2 El enfoque de
gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

Se incluyen
indicadores
relevantes en cada
uno de los puntos
del informe.
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Apartado de la Ley 11/2018

| Estandar de reporte

Informacion

1.1 Informacion general
1.1.1 | Informacién detallada sobre los efectos | 103-2 El enfoque de | Pag.: 25
actuales y previsibles de las actividades | gestion y sus
de la empresa en el medio ambiente y en | componentes
su caso, la salud y la seguridad, los | 103-3 Evaluacidén del
procedimientos de evaluacion o | enfoque de gestidn
certificacién ambiental
1.1.2 | Losrecursos dedicados a la prevencién de Pag.: 25
riesgos ambientales
1.1.3 | Aplicacién del principio de precaucién, la | 102-11 Principio o | Pag.: 26
cantidad de provisiones y garantias para | enfoque de
riesgos ambientales. precaucién
1.2 Contaminacion
1.2.1 | Medidas para prevenir, reducir o reparar | 305-7 Oxidos de | Pag.: 35, 39
las emisiones de carbono que afectan | nitrogeno (NOx),
gravemente el medio ambiente; | éxidos de azufre
teniendo en cuenta cualquier forma de | (SOx) y otras
contaminacion atmosférica especifica de | emisiones
una actividad, incluido el ruido y la | significativas al aire
contaminacién luminica.
1.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos
1.3.1 | Medidas de prevencién, reciclaje, | 306-2 Residuos por | Pag.: 27
reutilizacion, otras formas de | tipo y método de
recuperacion y eliminacién de desechos | eliminacion
1.3.2 | Acciones para combatir el desperdicio de | - No aplica
alimentos
1.4 Uso sostenible de los recursos
1.4.1 | Consumo de aguay el suministro de agua | 303-5 Consumo de | Pag.: 30
de acuerdo con las limitaciones locales agua
Los consumos de agua del afio 2018 han sufrido modificaciones respecto a los datos reportados en el Estado
de Informacion No Financiera de 2018 debido a:
e En cuanto al agua de red, los datos reportados por Eolis fueron como consumo de red cuando en realidad
era consumo de agua de compra (se ha modificado también esta tipologia de consumo).
e Los datos de agua de captacidn, tanto para Peri como para Brasil han sido adecuados a los consumos
reales (error en 6rdenes de magnitud).
® En agua de compra se corrige dato de una obra en Espafia que reporté como m3 lo que en realidad eran
litros.
1.4.2 | Consumo de materias primas y las | 301-1 Materiales | Pag.: 31

medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

utilizados por peso o
volumen
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1.4.3 | Consumo, directo e indirecto, de energia | 302-1 Consumo | Pag.: 33
energético dentro de
la organizacién
Los consumos de combustibles del afio 2018 han sufrido modificaciones respecto a los datos reportados en
el Informe de Informacién No Financiera de 2018 debido a la apreciacion de errores para Colombia y Peru.
En ambos casos, se han consignado datos proporcionales a las actividades llevadas a cabo durante el afio
2019
1.4.4 | Medidas tomadas para mejorar la | 302-4 Reduccion del | Pag.: 34
eficiencia energética consumo energético
1.4.5 | Uso de energias renovables 302-1 Consumo | Pag.: 34
energético dentro de
la organizacién
1.5 Cambio climatico
1.5.1 | Elementos importantes de las emisiones | 305-1 Emisiones | Pag.: 35
de gases de efecto invernadero | directas de  GEl
generados como resultado de las | (alcance 1)
actividades de la empresa, incluido el uso | 305-2 Emisiones
de los bienes y servicios que produce indirectas de GEI al
generar energia
(alcance 2)
305-3 Otras
emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)
1.5.2 | Medidas adoptadas para adaptarse a las Pag.: 35
consecuencias del cambio climatico
1.5.3 | Metas de reduccion establecidas | 305-5 Reduccidon de | Pag.: 35
voluntariamente a medio y largo plazo | las emisiones de GEI
para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y los medios
implementados para tal fin
1.6 Proteccion de la biodiversidad
1.6.1 | Medidas tomadas para preservar o | 304-3 Habitats | Pag.: 37
restaurar la biodiversidad protegidos o
restaurados
1.6.2 | Impactos causados por las actividades u | 304-2 Impactos | Pag.: 37
operaciones en areas protegidas significativos de las
actividades, los
productos y los
servicios en la
biodiversidad
2. Cuestiones sociales y relativas al personal
2.1 Empleo
2.1.1 | Ndmero total vy distribucion de | 102-8 Informacién | Pag.: 42
empleados por sexo, edad, pais y | sobre empleados vy
clasificacion profesional otros trabajadores
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2.1.2 | Nimero total vy distribucion de | 102-8 Informacidn | Pag.: 44
modalidades de contrato de trabajo, | sobre empleados y
promedio anual de contratos indefinidos, | otros trabajadores
de contratos temporales y de contratos a
tiempo parcial por sexo, edad vy
clasificaciéon profesional, nimero de
despidos por sexo, edad y clasificacién
profesional
Numero de bajas al aiio:
2019 170 (7,5%) 819 (35,9%) 1.261 (55,3%) 30 (1,3%) 2.280
2018 112 (7,5%) 553 (37,2%) 798 (53,7%) 24 (1,6%) 1.487
Numero de bajas por género y edad:
Mujeres 4 36 0 96
<30
Hombres 29 152 280 0 461
30-50 Mujeres 16 55 76 0 147
Hombres 81 474 665 1 1.221
Mujeres 6 10 23 4 43
>50
Hombres 34 92 158 25 309
Total por tipo 170 819 1.261 30 2.280
7,5% 35,9% 55,3% 1,3%
Mujeres 2 17 35 0 54
<30
Hombres 23 147 197 0 367
Mujeres 16 32 24 0 72
30-50
Hombres 53 312 454 0 819
Mujeres 2 3 1 0 6
>50
Hombres 16 42 87 24 169
Total por tipo 112 553 798 24 1.487
7,5% 37,2% 53,7% 1,6%
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2.1.2 | Continuacion
Numero de bajas por pais:
Argentina 32 12 12 18 148 3 1 0
Brasil 2 0 0 97 0 1
Colombia 15 2 2 0 0
Dinamarca 0 0 0 0 0 0
Espafia 76 78 246 220 353 307 22 18
Francia 0 6 0 4 0 13 0 1
México 42 13 57 52 92 56 6 2
Peru 1 481 230 662 311 0 2
Portugal 8 23 4 9 1 0
Suecia 0 1 2 0 0 0 0
Numero de altas por pais:
Argentina 17 1,13% 144 6,74%
Brasil 7 0,47% 30 1,40%
Colombia 47 3,13% 37 1,73%
Dinamarca 13 0,86% 10 0,47%
Espaina 912 60,64% 935 43,77%
Francia 7 0,47% 24 1,12%
México 257 17,09% 105 4,92%
Peru 205 13,63% 793 37,13%
Portugal 29 1,93% 57 2,67%
Suecia 10 0,66% 1 0,05%
Total 1.504 100% 2.136 100%
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2.1.3 | Remuneraciones medias y su evolucion | 102-35 Politicas de | Pag.: 46
desagregados por sexo, edad vy | retribucidon
clasificacién profesional o igual valor

Remuneracion media por pais y género:

Argentina --- 10.418,29 17.680,52 9.954,95
Brasil 15.048,33 15.030,75 32.361,21 27.484,14
Colombia 12.026,95 10.942,90 13.560,39 9.426,21
Dinamarca 51.091,51 42.384,80 72.700,99 75.957,84
Espafa 25.578,06 28.322,38 29.318,63 27.334,54
Francia 28.728,30 28.265,92 32.690,16 32.339,53
México 10.039,36 8.759,97 9.381,54 8.858,63
Peru 7.583,47 7.930,89 14.507,42 7.532,75
Portugal 18.861,11 17.355,14 14.141,29 12.666,61
Suecia 40.892,91 - 47.423,95 -

Remuneracidon media por pais y edad:

Argentina 12.043,55 7.964,23 21.893,88 10.524,10 16.574,33 12.783,05
Brasil 16.410,91 16.489,79 31.121,58 24.815,46 16.826,08 24.247,09
Colombia 7.169,72 4.982,02 14.410,65 11.434,29 13.622,25 9.620,10
Dinamarca 56.893,85 61.334,08 67.202,03 60.242,66 56.213,61 93.608,13
Espafia 21.858,02 21.466,90 28.771,37 27.135,90 29.198,14 29.716,48
Francia 31.483,33 25.242,98 30.174,43 32.027,57 35.179,27 34.597,68
México 5.464,38 5.386,88 10.107,14 9.411,15 14.553,39 13.939,97
Peru 8.876,36 6.521,11 12.175,57 7.802,83 24.601,64 8.266,13
Portugal 9.420,60 9.048,56 14.387,48 13.333,45 19.076,91 16.861,73
Suecia 40.778,04 - 47.351,02 - - -

Remuneraciéon media por pais y categoria: 2019

Argentina N/A N/A 23.808,54 15.060,07

Brasil N/A N/A 46.534,13 15.904,91
Colombia N/A N/A 14.840,24 9.349,28
Dinamarca N/A 71.701,04 58.279,02 N/A
Espafia 87.806,10 ‘ 48.587,24 31.471,26 21.430,88
Francia N/A 37.556,39 28.172,22 26.809,67
México N/A 40.925,63 9.073,58 6.107,20
Peru N/A 44.775,54 31.405,93 12.523,21 7.811,32
Portugal N/A 64.246 26,671,75 16.378,91 10.328,85
Suecia N/A N/A 44.702,68

Categoria 1: Directivos; Categoria 2: Delegados, Gerentes, Jefes Area, Jefes Departamento; Categoria 3: Jefes
de Obra y Responsables de Unidad; Categoria 4: Técnicos y Administrativos; Categoria 5: Operarios.
En algunos paises se agrupan categorias para garantizar la proteccidn de datos personales.
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2.1.3 | Continuacion
Remuneracidon media por pais y categoria: 2018
Argentina N/A 16.008,68 11.703,99 8.825,17
Brasil N/A 44.814,10 13.938,73 19.369,77
Colombia N/A N/A 14.085,16 6.956,93
Dinamarca N/A 82.278,74 55.709,56 N/A
Espafia 72.176,72 42.014,59 29.328,37 21.607,14
Francia N/A 41.691,20 28.440,87 30.281,33
México 56.642,55 18.393,86 8.124,26 5.237,73
Peru 29.089,41 20.713,73 9.444,27 6.375,15
Portugal 54.847,33 27.883,33 14.487,48 9.834,65
2.1.4 | Brecha salarial, la remuneracion de | 405-2 Ratio de | Pag.:47
puestos de trabajo iguales o de | retribucién de mujeres en
media de la sociedad relacién con los hombres
2.1.5 | Remuneracion media de los | 102-35 Politicas  de | Pag.: 46
consejeros y directivos, incluyendo la | retribucion
retribucién variable, dietas, | EIl importe devengado por los miembros del
indemnizaciones Consejo de Administracion en 2018 fue de 372
miles de euros.
2.1.6 | Pago a los sistemas de previsién de | 102-35 Politicas  de | No aplica
ahorro a largo plazo y cualquier otra | retribucion
percepcion desagregada por sexo
2.1.7 | Implantacion de politicas de | - Pag.: 53
desconexioén laboral
2.1.8 | Empleados con discapacidad - Pag.: 52
Numero total en Espafia, 33 (27 en 2018). Para el
afio 2020 la empresa establecera un sistema de
reporte a nivel internacional que permita reportar
el dato del total del alcance.
2.2 Organizacion del trabajo
2.2.1 | Organizacion del tiempo de trabajo | -
2.2.2 | Numero de horas de absentismo 403-2 Tipos de Pag.: 53

accidentes y tasa de
frecuencia de
accidentes,
enfermedades
profesionales, dias
perdidos, absentismoy
nimero de muertes por
accidente laboral o
enfermedad profesional
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2.3 Salud y seguridad
2.3.1 | Condiciones de salud y seguridad en | 403-1 Sistema de gestion | Pag.: 54
el trabajo de la salud y la seguridad
en el trabajo
2.3.2 | Accidentes de trabajo, en particular | 403-9 Lesiones  por | Pag.: 57, 63
su frecuencia y gravedad | accidente laboral
desagregado por sexo
2.3.3 | Enfermedades profesionales | 403-10 Dolencias vy | Pag.: 58
desagregado por sexo enfermedades laborales
24 Relaciones sociales
2.4.1 | Organizacién del didlogo social, | 102-43 Enfoque para la | Pag.: 56, 58
incluidos  procedimientos  para | participacion de los
informar y consultar al personal y | grupos de interés
negociar con ellos
2.4.2 | Porcentaje de empleados cubiertos | 102-41  Acuerdos de | Pag.: 53
por convenio colectivo por pais negociacion colectiva
Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo por pais:
Espafia 99% 99% 98% 99%
Argentina 0% 17% 50% 89%
Brasil 100% 100% 100% 74%
Colombia - - - -
Dinamarca 100% 100% 100% 100%
Francia 100% 100% 100% 100%
México 0% 43% 0% 41%
Peru - - - -
Portugal 100% 100% 100% 100%
Suecia 100% 100% 100% 100%
Los datos de México incluyen Unicamente Eolis.
Los datos de Portugal incluyen Unicamente Fergrupo.
2.4.3 | Balance de los convenios colectivos, | 403-4 Temas de salud y | Pag.: 56

particularmente en el campo de Ia
salud y la seguridad en el trabajo.

seguridad tratados en
acuerdos formales con
sindicatos
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2.5 Formacion

2.5.1 | Politicas implementadas en el campo de | 404-2 Programas | Pag.: 48, 49

la formacién para mejorar las
aptitudes de los
empleados y

programas de ayuda
a la transicién

2.5.2 | Cantidad total de horas de formacién por | 404-1 Media de | Pag.: 49
categorias profesionales. horas de formacién
al afio
por empleado

Horas de formacion media por categoria y género: 2019

Mujeres 65 49 26 15 1
Hombres 74 33 19 26 11
2.6 | Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
2.6.1 | Accesibilidad universal de las personas | - Pag.: 50
con discapacidad
2.7 Igualdad
2.7.1 | Medidas adoptadas para promover la | - Pag.: 50

igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres

2.7.2 | Planes de igualdad (Capitulo Ill de la Ley | - Pag.: 50
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo

2.7.3 | Politica contra  todo tipo de |- Pag.: 50
discriminacion y, en su caso, de gestién
de la diversidad

3. Respeto a los derechos humanos

3.1 Derechos humanos

3.1.1 | Aplicacion de  procedimientos de | 412-2 Formacién a | Pag.: 12, 18
diligencia debida en materia de derechos | empleados en
humanos; prevenciéon de los riesgos de | politicas y
vulneracién de derechos humanos y, en | procedimientos de
su caso, medidas para mitigar, gestionar | Derechos Humanos

y reparar posibles abusos cometidos

3.1.2 | Denuncias por casos de vulneracién de | - No hay constancia
derechos humanos
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3.1.3 | Promociéon y cumplimiento de las 407-1 Operacioneso | Pag.: 11
disposiciones de los convenios proveedores en los
fundamentales de la Organizacion que la libertad de
Internacional del Trabajo relacionadas asociaciony
con el respeto por la libertad de negociacion colectiva
asociacion y el derecho a la negociacion | puede estar en
colectiva; la eliminacién de la riesgo
discriminacion en el empleoy la
ocupacion; la eliminacién del trabajo
forzoso u obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil.

4. Lucha contra la corrupcion y el soborno

4.1 Corrupcion y el soborno

4.1.1 | Medidas adoptadas para prevenir la | 102-16 Valores, | Pag.: 12
corrupcién y el soborno principios,

estandares y normas
de conducta

4.1.2 | Medidas para luchar contra el blanqueo | 205-2 Comunicacién | Pag.: 12
de capitales y formaciéon sobre

politicas y
procedimientos
anticorrupcion

4.1.3 | Aportaciones a fundaciones y entidades | - Pag.. 67
sin animo de lucro

5. Informacion sobre la sociedad

5.1 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

5.1.1 | Impacto de la actividad de la sociedad en | 413-1 Operaciones | Pag.: 67
el empleo y el desarrollo local con implicacién de la

comunidad local,
evaluaciones de
impacto, v
programas de
desarrollo.

5.1.2 | Impacto de la actividad de la sociedad en | 413-2  Operaciones | Pag.: 8, 25, 67
las poblaciones locales y en el territorio | con impactos

negativos
significativos
actuales y
potenciales sobre las
comunidades locales

5.1.3 | Relaciones mantenidas con los actores de | 102-43 Enfoque para | Pag.: 70
las comunidades locales y las | laparticipacidonde los
modalidades del didlogo con estos grupos de interés

5.1.4 | Acciones de asociacion o patrocinio. - Pag.: 68
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5.2 Subcontratacién y proveedores
5.2.1 | Inclusién en la politica de compras de | - Pag.: 60
cuestiones sociales, de igualdad de
género y ambientales
5.2.2 | Consideracion en las relaciones con | 414-1 Nuevos | Pag.: 61
proveedores y subcontratistas de su | proveedores que han
responsabilidad social y ambiental sido evaluados segln
criterios sociales
5.2.3 | Sistemas de supervisiéon y auditorias y | 308-2 Impactos | Pag.: 62
resultados de las mismas ambientales
negativos en la
cadena de valor vy
acciones
desarrolladas
5.3 Consumidores
5.3.1 | Medidas para la salud y la seguridad de | 416-1 Evaluacién de | Pag.: 64
los consumidores los impactos sobre
salud y seguridad de
los  productos vy
servicios
5.3.2 | Sistemas de reclamacion, quejas | 416-2 Incidentes de | Pag.: 65
recibidas y resolucion de las mismas. incumplimiento No ha habido
relacionados con los | reclamaciones de este
impactos sobre la tipo en 2018 ni 2019
salud y la seguridad
de los productos
5.4 Informacion fiscal
5.4.1 | Beneficios obtenidos 201-1 Valor econdmico directo generado vy
distribuido (valores en miles de euros):
Los beneficios indicados a continuacién son
resultados antes de impuestos, y se agrupan
por ambito geografico debido a Ia
confidencialidad necesaria para alguno de los
paises en los que el grupo tiene actividad.
2019 2018
Espafia: 48.506 37.013
Resto Europa: 2.687 2.075
LATAM: -2.613 -1.954
Otros Paises: 217 -1.190
5.4.2 | Impuestos sobre beneficios pagados 201-1 Valor econdmico directo generado y
distribuido (valores en miles de euros):
4.870 (1.745 en 2018)
5.4.3 | Subvenciones publicas recibidas 201-1 Valor econdmico directo generado y

distribuido (valores en miles de euros):
2.386 (2.856 en 2018)
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INFORME DE UE}!IFIC&CIGH INDEPENDIENTE DEL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA

A los socios de COMSA Corporacion de Infraestructuras, 5.L.:

De acuerdo al articula 49 del Codigo de Comercio hemos realizade la verificacian, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion Mo Financiera Consolidado adjunto (en
adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2019, de
COMSA Corporacion de Infraestructuras, 5.L. (en adelante COMSA Corporacion) v Sociedades
Dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestidn Consolidado del
Grupo.

Responsabilidad de ios Administradores

La formulacién del EINF inclulde en el Informe de Gestidn Consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los Administradores de COMSA Corporacion, El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiende los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) seleccionados.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del control
interno que se considers necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidn matearial,
debida a fraude o error.

Los Administradores de COMSA Corporacidn son también responsables de definic, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para
la preparacian del EINF.

Hemos cumplido con los reguerimientos de independencia y demas reguerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitide por el Consejo de Mormas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés)
gue estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia v
diligencia profesionales, confidencialidad v comportamienta profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiena, en
consecuencia, un sistema glabal de contral de calidad que incluye politicas v procedimientos
documentados relativas al ecumplimiente de requerimientos de &tica, normas profasionales v
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefioc econdmico, social vy
medicambiental.

et 5L Inacreta en ol Reghing Mercanii de Madvid, toma 13650, secoitn &, Mok 18, hoja M-SR, insoripcan 06 C1F: B-TON0e450.
Dhomeci i sociol Floza Pabbe Fuir Ficaast, 1, Torre Picasss 26120, Madd
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Nuestra responsabilidad

Muestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de werificacion
independiente de seguridad limitada basindonas en el trabajo realizada.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Morma
Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de
Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion Financiera Histarica”
(MIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASBE) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) v con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacidn Mo Financiera emitida por
el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una mener extensidn, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, |a seguridad que se obtiene es sustancialmante menor.

Muestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de COMSA Carporacion que han participado en la elabaracian del EINF, en
la revisidn de los procesos para recopilar vy validar |a informacion presentada en el EINF y en
la aplicacidén de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se
describen a continuacién:

+ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

« Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
ejercicio 2019 en funcidn del analisis de materialidad realizado por el Grupo ¥ descrito en el
apartade "1, Sobre el Estado de informacion no financiera consolidado®, considerando
contenidos regueridos en la normativa mercantil en vigor.

« Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentacdos en el EINF del ejercicio
2019,

« Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2019.

« Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2019 y su adecuada compilacidn
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion,

« Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores v la Direccidon,
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Conclusion

Basdndonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el Estado
de Informacion No Financiera Consolidado de COMSA Corporacion de Infraestructuras, S.L. y
Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de
2019 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significatives, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados.

Otras cuestiones

Llamamos la atencién sobre el apartado "8. Hechos relevantes posteriores” del Estado de
Informacién No Financiera Consolidado, que describe una incertidumbre relacionada con el
resultado y los efectos sociales que la situacion de crisis del COVID 19 podria llegar a producir
en las operaclones futuras del Grupo. Esta cuestion no modifica nuestra conclusion.

Uso vy distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos y
jurisdicciones.
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